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PRIX QUALITE ARS :

LAUREATS DU PRIX QUALITE 2024

PROJET :

MISE EN PLACE D’UN DISPOSITIF DE SIGNALEMENT ET DE TRAITEMENT DES
EVENEMENTS INDESIRABLES VILLE HOPITAL

CPTS Littoral en Nord, Hopital Alexandra Lepéve, Clinique de Flandre, Clinique Villette,
Po/yc//n/que e Grande Synthe, Hopital Maritime de Zuydcoote

Murielle VERGOOTE, IDE libérale , secrétaire CPTS Littoral en Nord)
Romain GOZE (Ingénieur Qualité Hopital Alexandra LEPEVE)

Sarah MARQUIS (Ingénieur Qualité Clinique de Flandre/Clinique Villette)
Mathilde DOUCHY ( Ingénieur Qualité Polyclinique de Grande Synthe)
Mélanie DUTAS (Ingénieur Qualité Hopital Maritime de Zuydcoote)

° * Fiche projet disponible
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Présentation de la structure

* Présentation de la structure (synthese)

HOPI'{[}%‘WL
ardrr’ LT
m A HOPITAL
- Spécialités: M/C/O -SMR W %‘;‘M
« Nombre de séjours d'hospitalisation 2024 : 66 523 it
séjours E'%'TTA" « Spécialités: SMR ’ -
« Nombre de passages au SAU : 74 571 passages ) e _L mlw' Ly’ « Nombre de s€jours d'hospitalisation 2024 :
e 284 médecins ﬂ‘pOI'gChrn\qu\e] 6254 Séjours

« 26 médecins
» 504 professionnels
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« Labellisé Hopital de Proximité

« Spécialités : M-SMR-USLD

« Nombre de s€jours d’hospitalisation 2024 : 6398
séjours

+ Nombre de passages au SAU : 11854 passages

« 28 médecins

* 400 professionnels
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« Spécialités : M/C-SMR

« Nombre de séjours d'hospitalisation 2024 :
18706 s€jours

« 57 médecins

« 254 professionnels soignants

Dunkerquois : 375000 habitants

+ Territoire du Dunkerquois
« 385 professionnels médicaux et soignants

adhérents
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Identification d’un besoin
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CPTS

Dysfonctionnements aux interfaces Ville/Structures de santé

Exemple : Documents de sortie incomplets ou non conformes

« Difficultés pour les professionnels de santé libéraux a assurer la continuité des soins & domicile
« Difficultés pour les professionnels de santé libéraux a étre payeés sur leurs actes

« Echanges nombreux et complexes entre les professionnels de ville et structures de santé pour identifier les
problématiques de chaque patient et les traiter

!

Novembre 2023 :
Décision en Comité
Ville/Hbpital de mettre en
place un espace d'échange
enfre services Qualité et la
CPTS Partenaire

Objectifs

Renforcer la collaboration ville-hopital
Fluidifier les parcours patients en signalant et analysant les dysfonctionnements
Eviter les ruptures de parcours de soins

Développer une dynamique et une culture de la qualité a I'échelle du bassin
du Dunkerquois

Coordonner la gestion des évenements indésirables de parcours de prise en
charge & la hauteur d'un bassin
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La méthode

Fin 2023

Identification du besoin
d’analyser les
dysfonctionnements ville
Hopital
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pour identifier les
mesures a prendre
Décision de mettre en place un
dispositif de signalement de FEl
Ville & Structures de santé

01/2025
Lancement des premiers
signalements

T2 -T3 2024
Ecriture d'une

Ville < Hopital et
définition d'un

2025

Mise en place d'un dispositif
de suivi semestriel des FEl et
d’'analyse de causes
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T2 -T3 2024
Ecriture d'une

, visant a expliquer
aux professionnels de santé
de la CPTS les enjeux autour
des signalements
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CPTS

Le process de gestion des

signalements

Identification de I'événement indésirable par le professionnel de santé libéral

Déclaration de la fiche d’événement indésirable par le professionnel de santé libéral

Centralisation a la CPTS Littoral en Nord et transmission au service Qualité de la structure de santé
concernée

Analyse par le service concerné et retour au service Qualité de la structure de santé

Transmission de la réponse a la CPTS Littoral en Nord pour retour au professionnel de santé

Suivi semestriel des signalements et des éventuelles analyses des causes
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Que faut-il déclarer ? Comment déclarer?

. Toute difficulté cu dysfonctionnement La CPTS Littoral en Nord met en ligne un
rencentré qui peuvent survenir a domicile formulaire a remplir dés que possible
et engendrer des risques pour le patient, lorsque I'événement se produit.

son entourage ou soi-méme. Il est disponible sur le site internet,
Charte Pourquoi déclarer ? espace adhérent. Il est a renvoyer sur
N . . Mous comprenone lee dafis L'cbjectivité et la bienveillance ladresse mail s&curisée :
d In CI tatl on auxq:.lels v:fus fait;s F;ce E:I doivent acco mpagner :uma:t@:m=-liﬂuralnnrd'ﬁ
quotidien : en signalant des cette démarche.
Ces informations sont confidentielles et

= - événements indésirables
F] c h e de pro gre S auxquels vous étes CSCUrisEes.
] 12 - confrontés vous contribuez
et d amehoratlon & améliorer la qualite et la .
sécurité des parcours de QHE se P355Et"|1 ensuite ?
50iNs.
9 i P
La déclaration est transmise a la Qui peut declarer?

structure concernée qui pourra vous
apporter une réponse adaptée. Tout professionnel de santé en
ville, mais aussi les structures de
Des analyses en comité sont réalisées santé.
réguliérement pour faire un retour
d'expérience sur les
dysfonctionnements et proposer des
axes d amelioration
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Le suivi

Mise en place d’indicateurs de suivi

« Nombre de Fiches d’'Evenements Indésirables Signalées (Ville = Structure de santé) ¢ {‘

« Nombre de Fiches d’'Evenements Indésirables Signalées (Structure de santé = Ville) ) ﬁ’
' 4

« Nombre d’'analyses de causes

Résultats attendus

« Circuits de prise en charge des patients plus fluides, diminution des ruptures de »
parcours de soins Q/

« Amélioration du service rendu aux patients

« Amélioration de la collaboration Structures de santé & Ville
« Amélioration de la dynamique Qualité a I'échelle du bassin du dunkerquois

* Fiche projet disponible
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« Se reunir est un déebut,
rester ensemble est un progres,
travailler ensemble est la reussite. »

Henry FORD

O * Fiche projet disponible
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