
SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS

« AMÉLIORER LE DIAGNOSTIC POUR LA SÉCURITÉ DU
PATIENT »

Du lundi 24 au Vendredi 28 juin 2024



Pour la 2ième année, le RSQR lance un nouveau format « Un jour = un outil » , outils mis à disposition 
des structures en juin, en amont de l’action nationale SSP du 16 au 20 septembre.

Chaque jour, en partenariat avec des centres ressources (OMEDIT, FAS, CPIAS, …), le RSQR présente 
une thématique et son outil d’évaluation portant sur la sécurité des soins.

A la suite de chaque présentation, le webinaire ( replay) et les outils seront mis à disposition vous 
permettant leur déploiement au sein de votre établissement.

Toutes les thématiques proposées portent sur les impératifs de la HAS concernant le parcours du 
patient

Un jour = un outil 





Les Césars de la Santé

25 juin 2024



Contexte

• Septembre 2020: 

§ Recherche d’actions pour la « Semaine de la Sécurité des Patients 2020 »

§ Période « COVID »

§ Dynamique à retrouver autour de la Qualité et de la Sécurité des Soins

§ Qualité de Vie au Travail: besoin de reconnaissance



L’idée ?

• Lancer un concours interne

• Pour promouvoir toute action originale et innovante visant à améliorer la qualité des soins et 
la sécurité des patients / résidents.
§ Déjà mise en œuvre au sein d’un service de soins depuis le début de l’année,
§ Ou en projet.

•  Objectifs :
§ Valoriser le travail des équipes et faire connaitre les initiatives terrain,
§ Faire progresser collectivement la politique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.



Les étapes du projet

Organisation Promotion de 
l’action

Sélection des 
candidatures

Organisation de 
la Cérémonie 

des Césars

Témoignages 
des gagnants



• Règlement du concours

§ Modalités de participation:

oOuvert à tous les services de soins et médico-sociaux
oConstitution d’une ou plusieurs équipes par unités, de préférence 

pluridisciplinaire
oAppel possible à des « experts »
oChoix d’une « Initiative Santé » en lien avec les impératifs du manuel de 

certification
o Envoi d’un dossier de candidature et d’un poster.

Les étapes du projet
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• Dossier de candidature

§ Titre « accrocheur »
§ Membres de l’équipe
§ Lien avec la certification
§ Problématique et objectifs de départ
§ Description, actions réalisées ou calendrier 

prévisionnel
§ Etude de faisabilité: évaluation des besoins 

pour la réalisation du projet
§ Résultats attendus / obtenus
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• Poster
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• Règlement du concours

§ Les prix
o César des professionnels: 500 €

ü Exposition des posters lors de la Semaine Sécurité des Patients 
ü Vote par les professionnels du CHH

o César du jury: 1 000 €
ü Pré-sélection de 5 dossiers
ü Présentation au jury d’experts

§ Constitution du Jury
o Directrice
o Directeur des soins
o Président de CME
o Représentant des usagers
o Ingénieur Réseau Santé Qualité Risques
o Ingénieur qualité du GHT

Les étapes du projet

• Règlement du 
concours

• Dossier de 
candidature

• Poster

Organisation

o César « Coup de cœur des usagers »: 500 
€
ü Parmi la pré-sélection
ü Par les représentants des usagers

2021



Les étapes du projet

• Communication

§ A qui?
o Comité Qualité Gestion des Risques

ü Réunion de Coordination Interne (Direction et 
responsables administratifs)

o Commission des Cadres de Santé
o Commission des Usagers
o Collège Qualité Risques GHT

§ Comment?
o Affichage + mails réguliers 
o Article dans le journal interne
o Passage du Coordonnateur Gestion des Risques 

dans tous les services

• Communication
• L’affiche
• Soutien 

méthodologique

Promotion 
de l’action



Les étapes du projet

• Soutien méthodologique

§ Par la Cellule Qualité / Gestion des Risques

oAide à la formalisation des idées
oAide à la mise en page

• Communicatio
n

• L’affiche
• Soutien 

méthodologiq
ue

Promotion 
de l’action



Les étapes du projet

• Réception des candidatures

§ Dossier complet et poster créé

§ 13 candidatures en 2020 :
o5 EHPAD
o3 CSAPA 
o3 pharmacie
o1 diabétologie
o1 addictologie

• Réception des 
candidatures

• Pré-sélection des 5 
dossiers du Jury

Sélection des 
candidatures

§ 9 candidatures en 2021 :
o 1 bloc opératoire
o 2 EHPAD
o 1 médecine
o 1 maternité
o 1 imagerie médicale
o 2 CSAPA
o 1 diététique



Les étapes du projet

• Pré-sélection du Jury

§ Envoi des dossiers et posters au jury par mail

§ Grille de pré-sélection - cotation des critères suivants:
o Pluridisciplinarité de l’équipe projet 
o Clarté de la démarche présentée 

o L’action présentée répond à au moins un critère impératif de la Certification V2020

o Pertinence de l’action : vise à améliorer la qualité des soins et la sécurité des patients
o Originalité de l’action présentée 

o Faisabilité 
o Qualité des données : audits, études statistiques, recherche bibliographique… 

o Qualité du projet en termes de rentabilité (résultats obtenus au vu des moyens demandés) 

§ Choix de 5 dossiers retenus pour la présentation devant le jury
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Les étapes du projet

• Les 5 dossiers retenus 2020

Revue 
médicamenteuse en 

EHPAD

Tovertafel Transpire aujourd’hui, 
souris demain!

Sensibilisation à la 
prise en charge des 

fumeurs

Violences conjugales, 
parlons-en!

• Les 5 dossiers retenus 2021

Ecran d’affichage 
dynamique en imagerie

(R)Éveillez vos 5 sens 
au naturel

Atelier floral au PASA

Le Bloc kiss la jour CSAPA: Mieux 
dépenser pour une 

meilleure santé

• Réception des 
candidatures

• Pré-sélection 
des 5 dossiers 
du Jury

Sélection des 
candidatures



Les étapes du projet

• Prix des professionnels
§ Installation des posters dans salle de réunion durant la SSP
§ Mise à disposition des posters sur le site intranet
§ Vote sur place + urnes dans les services

• Prix des 
professionnels

• Prix du Jury
• « Coup de cœur des 

usagers »
• Cérémonie des 

Césars

Organisation 
de la SSP

286 votants en 
2021!
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Les étapes du projet
• Prix des 
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• Présentation devant le jury



Les étapes du projet
• Prix des 

professionnels
• Prix du Jury
• « Coup de cœur des 

usagers »
• Cérémonie des 

Césars

Organisation 
de la SSP

• « Coup de cœur des usagers »

• Vote des usagers via:

§ Facebook : possibilité de voter pour le poster 
de leur choix, en laissant un « j’aime » sur le 
post Facebook

§ Urnes : à disposition dans les secrétariats de 
consultations



Les étapes du projet

• La cérémonie des Césars

• Prix des 
professionnels

• Prix du Jury
• « Coup de cœur des 

usagers »
• Cérémonie des 

Césars

Organisation 
de la SSP



Les étapes du projet

• Et les gagnants sont…

• Prix des professionnels
• Prix du Jury
• « Coup de cœur des 

usagers »
• Cérémonie des Césars

Organisation 
de la SSP

Transpire 

aujourd’hui

, souris 

demain

Prix du jury
Prix des 

Professionnels
Coup de 
cœur des 
usagers

Le Bloc Kiss 

la Joue
( R )éveillez vos 5 sens

Zoothérapie en EHPAD

Kobido 

« Une bulle 

de bien-
être »



Témoignage…



DES QUESTIONS ?

Nous partageons nos outils:
Contact : desante@ch-hazebrouck.fr



ACTUALITÉS
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FORMATIONS INTER DATES 

Analyser collectivement les évènements indésirables via l’utilisation 
d’outils d’analyse des causes (ALARM, RMM, CREX, …). 
Formation en simulation 

10/09/2024 = LILLE (reste 2 places) 
05/11/2024 = LILLE COMPLET
03/12/2024 = LILLE (reste 10 places) 
et sur demande  

Connaitre et maitriser les risques en établissement médico-social 26/09/2024 = EPSM Armentières
et sur demande 

Maitriser les bonnes pratiques d’Identification du patient tout au long 
de sa prise en charge – Identitovigilance. 
En webinaire 

05/11/2024
et sur demande  

Mettre en œuvre la démarche de gestion des risques médicamenteux 
pour les personnes âgées 

sur demande  

Mettre en œuvre la démarche de gestion des risques médicamenteux 
pour les personnes handicapées 

sur demande  

S’approprier le dispositif d’évaluation des établissements et 
services sociaux et médico-sociaux (ESSMS)

03/10/2024 = Armentières
et sur demande  

Sécuriser la prise en charge médicamenteuse en structure 
d'hébergement pour personnes âgées et handicapées

sur demande  

Formations



SSP 2023 - Faire des patients les acteurs de 
leur propre sécurité
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CONTACT 

Mélanie CHATRI, Responsable formation : 
formation@rsqr-hdf.com

Toutes les formations disponibles sur :
https://rsqr-hdf.com/les-formations/

mailto:formation@rsqr-hdf.com
https://rsqr-hdf.com/les-formations/


Lancement du prix Qualité par l’ARS

Source 2023 = Prix qualité 2023 de l’ARS Hauts-de-France : les candidatures sont ouvertes | Agence régionale de santé Hauts-de-France 
(sante.fr)

Vous avez mené un projet innovant
concernant l’amélioration de la qualité et la
sécurité des soins ? 

Vous veillez à impliquer les usagers et
professionnels de santé ?

L’ARS Hauts-de-France vous donne un coup de
pouce en récompensant vos initiatives et met
en lumière votre travail.

Date d’inscription et formulaire de participation à venir 

https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/prix-qualite-2023-de-lars-hauts-de-france-les-candidatures-sont-ouvertes
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/prix-qualite-2023-de-lars-hauts-de-france-les-candidatures-sont-ouvertes


Où nous trouver ?

Sur le site de l’EPSM Lille Métropole :

Rue du Général Leclerc - BP 10

59487 Armentières Cedex

03 28 55 90 80

Sur le site du CHU d’Amiens :

03 22 08 82 88

contact@rsqr-hdf.com @RSQualite

www.rsqr-hdf.com Réseau Santé Qualité Risques

http://www.rsqr-hdf.com/




Contacts

• Cédric CORVOISIER, Responsable de l’équipe

ccorvoisier@rsqr-hdf.com

tél. 03 28 55 90 84

• Camille DALLERY, Assistante de Direction

cdallery@rsqr-hdf.com

tél. 03 28 55 90 80

 

• Sarah MEJEDDAR, Chargée de communication
smejeddar@rsqr-hdf.com

tél. 03 59 61 17 27 

• Mélanie CHATRI, Ingénieure Qualité et en charge de la  
formation 
mchatri@rsqr-hdf.com

tél. 03 28 55 90 82

• Dr Coordonnateur médical

@rsqr-hdf.com

tél. 03 59 61 17 28 

• Noëlle VIDAL, Chargée de mission Paramédicale

nvidal@rsqr-hdf.com

tél. 03 22 08 82 78

• Laurine DUTOIT, Ingénieure Qualité et Gestion des 
risques

ldutoit@rsqr-hdf.com

tél. 03 59 61 17 25

• Jérôme DUFLOT, Ingénieur Qualité et Gestion des 
risques en M-S

jduflot@rsqr-hdf.com

tél. 03 28 55 90 80

mailto:ccorvoisier@rsqr-hdf.com
mailto:cdallery@rsqr-hdf.com
mailto:smejeddar@rsqr-hdf.com
mailto:mchatri@rsqr-hdf.com
mailto:cdecoene@rsqr-hdf.com
mailto:nvidal@rsqr-hdf.com
mailto:ldutoit@rsqr-hdf.com
mailto:jduflot@rsqr-hdf.com

