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PARTAGER
C'EST

S'AMELIORER

UN RÉSEAU À VOTRE SERVICE

PRESENTATION
Depuis 1999, le Réseau Santé Qualité Risques
(RSQR) s'inscrit dans une démarche de
proximité pour les établissements sanitaires,
médico-sociaux, et les acteurs de ville de la
région Hauts-de-France. Le réseau répond aux
besoins de l’ensemble des acteurs de santé
pour améliorer la prise en charge des usagers.
En 2018, le RSQR est désigné et financé
comme la Structure Régionale d’Appui (SRA)
des HdF par l’Agence Régionale de Santé
(ARS). Le réseau est lauréat de nombreux prix
pour ses innovations. 
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Accompagner les établissements
autour des démarches qualité
(certification, évaluation externe,..) 

Former et accompagner les
professionnels et les usagers 

Une équipe pluridisciplinaire issue de
la santé, de l’ingénierie qualité et
sécurité des soins, au service des
professionnels, des établissements
sanitaires et médicosociaux. 

+ collaboration avec nos
partenaires et des intervenants
extérieurs « experts » issus
d’établissements de santé de la
région 

NOS MISSIONS NOTRE EQUIPE

RENCONTRES

PACK-ADHÉSION

GESTION

DOCUMENTAIRE

FORMATIONS

ACCOMPAGNEMENTS

GROUPES DE

TRAVAIL ET

COMMUNAUTÉS

DE PRATIQUES

PLATEFORME

+ de 140 adhérents

+ de 15 thématiques de formation

Au moins 1 session de formation
par semaine

Des audits croisés, des audits
patients traceurs

Au moins 1 webinaire et 1 café
rencontre par mois

Des SOS Qualité, des fiches
"reflexes" et "retex"

Des outils de la qualité et de la
gestion des risques mis à
disposition.

Les grilles d'audit HAS du
sanitaire et du médico-social
mises à disposition

Des kits complets pour une mise
en œuvre sur RMM, EIGS,
Evaluation médico-sociale,..

NOTRE
ENGAGEMENT

LE RSQR EN
QUELQUES MOTS

Coordonner, communiquer et rendre
cohérent le développement du
management de la qualité et la
sécurité des soins sur le territoire. 


