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* Une équipe pluriprofessionnelle de 16 salariés au
service des professionnels et usagers du territoire Lille )
B ——> Informer sur I'activité d'une structure, d'un professionnel
Ag glo (38 com munes) ‘ —> Orienter vers un dispositif, un soutien

—2> Mettre en relation avec les ressources du territoire, en faciliter I'accés

Qui nous sollicite ?
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7,1% 8,4% .
Les sollicitations regues
\ concernent majoritairement
des person nes 0.3% Contribuer avec d'autres acteurs, en lien avec le médecin traitant,
de plus de 60 ans g et en subsidiarité a répondre a
—=2 un besoin d'appui a la coordination des parcours de santé complexes

(évaluation globale de la situation, proposition d'aides et de soins, mise en

lien des professionnels, ...)
—2> un besoin d'expertise en soins palliatifs et en gériatrie & domicile

= HBpitaux m Prof de santé Ville
= Secteur médico social m Secteur social N7 A
w Patients / entourage » Autres hlmqtlﬂh T(WlT?JY‘q ¢

et soutien des pratiques professionnelles

——>> Participer au développement et a la structuration de logiques de parcours

de santé
Pour 26,8°/o d’entre e"es, il s’agissait ——> Favoriser la diffusion et le partage des bonnes pratiques'; ) _
——> Observer les ruptures de parcours et assurer la remontée d'informations

de situations de \
- - 5 & p S aux tutelles et partenaires
* du ter juillet 2022 au 30 juin 2023 fins de vie / soins palliatifs 02 P
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* Objectifs \ / + Meéthodologie utilisée N

Appropriation de la Mise en place des actions par

, ) Choix des dossiers )
méthodologie en groupe le groupe qualité (outils,

i usagers a analyse
qualité et adaptatlons 9 y procédures...)
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v’ Co construire la transformation des MAIA & Réseaux de e — I
Santé en Dispositif d’Appui a la Coordination (DAC) via I
une démarche fédératrice & porteuse de sens centrée ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . I
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sur le patient

v’ Co construire les futurs process de travail du DAC en

I

. . . Présentation de Marche m's VaIFatlo_nen équipe
analysant collectivement les pratiques professionnelles en réunion mensuelle  pluriprofessionnelles en réunion commune
\ . commune pour mise en place /
b
‘ ~ .._ ________________________
/ * Résultats (indicateurs) \ K Bénéficiaires du projet o \
3 daccueil
. usagers
v’ Les professionnels du DAC Dé )
v Apports importants dans la conduite du changement ) ) patient pmédm
v’ Les représentants d usagers sacew
v’ Formalisation d’outils préfigurateurs du vL dU DAC domim
fonctionnement DAC s usagers au
Systeme
, . ualité d’iMegraﬁon
v’ Base socle de la démarche qualité du DAC seE;-;:e:es desnouveaux
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