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Présentation du Dispositif d’Appui à la Coordination Appui Santé Lille Agglo

• Une équipe pluriprofessionnelle de 16 salariés au 
service des professionnels et usagers du territoire Lille 
Agglo (38 communes):
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CONDUITE DU CHANGEMENT PAR LA QUALITE : INTERÊTS DE LA METHODOLOGIE PATIENT 
TRACEUR DANS LA CONSTRUCTION ET LA STRUCTURATION DU DISPOSITIF D’APPUI A LA 
COORDINATION APPUI SANTE LILLE AGGLO

• Méthodologie utilisée

• Bénéficiaires du projet
ü Les professionnels du DAC 

ü Les représentants d’usagers

ü Les usagers du DAC

• Résultats (indicateurs)

ü Apports importants dans la conduite du changement

ü Formalisation d’outils préfigurateurs du 
fonctionnement DAC 

ü Base socle de la démarche qualité du DAC

• Objectifs

ü Co construire la transformation des MAIA & Réseaux de 
Santé en Dispositif d’Appui à la Coordination (DAC) via 
une démarche fédératrice & porteuse de sens centrée 
sur le patient

ü Co construire les futurs process de travail du DAC en 
analysant collectivement les pratiques professionnelles


