
ATELIER
« DÉCLARER UN ÉVÈNEMENT INDÉSIRABLE : 

MON RÔLE DE SOIGNANT »
• ADH : Florence DEMONCHY : Responsable qualité gestion des risques

• CH Soissons : Dr TIMSIT, Médecin coordonnateur stratégie qualité gestion des 
risques et Mme GIBOT Margerie, ingénieure qualité



SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
C’EST PARTICIPER A L’AMELIORATION CONTINUE

Que Signale t-on ?

Une situation non 
souhaitée ou non 

attendue, pouvant 
avoir des 

conséquences 
dommageables pour 

le patient, le 
professionnel, le 
visiteur ou l’outil 
de travail (locaux, 

matériel)

Je signale quand je pense que 
cela peut participer à 

l’amélioration de la qualité et 
sécurité des soins : des 
évènements graves, des 

évènements qui auraient pu 
être graves si non récupérés, 
des évènements pas graves 

mais qui se répètent et 
entravent la bonne marche du 

service



SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
C’EST PARTICIPER A L’AMELIORATION CONTINUE

Quelques questions à se poser avant de réaliser

une FEI ?
Quel est mon objectif ? 

Quel est le risque ? Est-ce que je rédige cette FEI car elle a un impact direct pour le patient, 
le professionnel ou le visiteur? 

Ai-je suffisamment d’informations pour la rédiger ?

Est-ce que je suis en colère ? Ai-je un compte personnel à régler ?

Ai-je essayé de résoudre mon problème avant de signaler ? Ai-je contacté les personnes 
impliquées avant ?

Y a-t-il eu une mesure de protection ou de récupération mise en place avant toute chose ?

Ai-je une suggestion d’amélioration en tête ?



SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
C’EST PARTICIPER A L’AMELIORATION CONTINUE

Quelques mots ou ponctuations à éviter

Pas de jugement de valeur, ne pas mettre en cause, rester uniquement sur les faits: 
pas de mots comme « inadmissible, mauvais, inadapté, incompétent, même pas… »

Rendre factuel les appréciations quantitatives: trop, pas assez, insuffisant: c’est-à-
dire ? 

Pas de phrases prescriptives ou accusatrices: « il aurait dû, il aurait fallu… »

Pas de points d’exclamation, de points de suspension, de points d’interrogation en 
rafale, de mot en majuscules, qui suggèrent un jugement de valeur ou un sentiment 
de colère



SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
C’EST PARTICIPER A L’AMELIORATION CONTINUE

Quand et comment rédiger une FEI ?

Essayer de la rédiger au calme : la FEI n’est pas une priorité, et doit être rédigée une 
fois mises en place des mesures immédiates de protection et de récupération de 
l’incident 

Avoir tous les documents nécessaires à disposition (dossier, transmissions, notes…) 
pour rédiger la FEI de manière complète 

Se relire et ne pas hésiter à la faire relire avant envoi



SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
C’EST PARTICIPER A L’AMELIORATION CONTINUE

OUI mais ça sert à quoi ?

Alerter : porter l’alerte, se sentir tous concernés par les dysfonctionnements

Comprendre : sans accuser ou rechercher un coupable, résister aux simplifications du 
monde et aux analyses rapides 

S’améliorer : avoir la volonté permanente d’améliorer la performance et la sécurité 

Corriger : s’engager dans la récupération et la résistance aux perturbations

Respecter le rôle et l’expertise de chacun



SIGNALER UN EVENEMENT INDESIRABLE
C’EST PARTICIPER A L’AMELIORATION CONTINUE

Attention à bien signaler l’évènement indésirable et non une des causes de celui-ci

Exemple : manque de personnel = Bilan sanguin non descendu au labo = Bilan non 
fait pour les patients

L’EI est le retard de prise en charge des patients car bilan sanguin non réalisé, dont 
une des causes est le manque de personnel



CREX AU CH DE SOISSONS

Charte d’incitation au signalement co-signée par le directeur, le PCME, la DSI et 
médecin CGRAS

Analyse quotidienne des FEI avec cotation gravite et fréquence pour priorisation

COVIRIS bimestriel pluri-professionnel avec présentation des FEI graves et critiques

Déclenchement des CREX sur avis du COVIRIS ou de façon spontanée à la demande 
des professionnels

Réalisation des CREX avec appui méthodologique du service qualité (trame rapport / 
méthode Orion / rédaction synthèse / suivi plan d’action)

Diffusion des synthèses de CREX dans les services concernés

→ Réalisation d’environ 20 CREX / an



CHALLENGE RSQ



CHALLENGE RSQ



EVOLUTION DEPUIS LE CHALLENGE

Mise en place de CREX du mois :

- anonymisé

- sous forme de poster

- diffusé à l’ensemble des services

- affiché dans les postes de soins

- discuté en staff d’équipe 

→ Culture des CREX / RMM développée sur l’établissement

soulignée lors de la visite de certification d’Octobre 2022 

→ Prix RSQ souligné et valorisé dans le rapport de certification



PRÉSENTATION SUCCINCTE DE LA STRUCTURE

• Association pour le Développement de l’Hémodialyse

• Association à but non lucratif - FEHAP

• 22 centres de dialyse répartis dans le Nord et Pas-de-Calais

• Environ 100 soignants – 550 patients en centre de dialyse

• Les services transversaux sont basés au siège à Hénin-Beaumont



CREX A L’ADH

Charte d'engagement pour le signalement des événements indésirables au signalement co-signée 
par le Directeur, le Président de CME, le médecin CGRAS, la DSI et la RAQ

Analyse au fil de l’eau des déclarations FEI avec rattachement à la cartographie des risques (cotation : 
gravite, fréquence et maitrise du risque pour priorisation)

Incitation à la déclaration de FEI lors d’évènement relaté par mail ou oralement

CQGDR trimestriel pluri-professionnel avec présentation des FEI graves et critiques et CREX réalisés

Déclenchement des CREX sur avis du CQGDR ou de façon spontanée à la demande des professionnels

Réalisation des CREX avec appui méthodologique du service qualité (trame rapport / méthode Orion 
– 5M / rédaction de la synthèse / définition d’un plan d’action / suivi du plan d’action)

Diffusion de la synthèse du CREX dans les services concernés, dans les centres et intranet

Sensibilisation des équipes par un « Flash sécurité cela pourrait aussi vous arriver… » diffusé dans les 
services concernés, dans les centres et intranet

→ Réalisation d’environ 5 à 6 CREX / an
Association de dialyse 22 centres – environ 88 000 séances

Facteur clef de succès : implication des professionnels soignants et travail d’équipe 
(équipes soignantes, direction des soins et service qualité)



CHALLENGE RSQ



QUE S’EST-IL PASSE DEPUIS LE CHALLENGE

Ce qui a été fait :

• Information complémentaire en séminaire soignant en juin 2022 sur « Le dépistage de la 
variation volémique » et mesure de la connaissance des professionnels

• Évaluation par feed-back des relais qualité en commission de soins sur l’impact et l’utilité du 
flash sécurité (octobre 2022)

Ce qu’il reste à faire :

• Le signalement externe des EIG si nécessaire (signalement sante.gouv, ARS)

Question Avant séminaire Après séminaire Evolution

Le Delta BV 51% 50% -1%

Le RBV % horaire 49% 73% 24%

Le rebond KT/ V 8% 54% 45%



POUR LA SEMAINE SÉCURITÉ 2022



LES CREX AU CENTRE HOSPITALIER 
DU QUESNOY

Charte d’incitation au signalement co-signée par la 
directrice, la PCME, le médecin CGRAS, la DIRHAM , la 
coordinatrice des soins et validée en CDU.

Cotation des FEI tous les deux mois par le COPIL 
qualité et sécurité des soins (Q2S)

Déclenchement des CREX sur avis des membres du 
COPIL Q2S (sans attendre la cotation) ou à la demande 
des professionnels

Réalisation des CREX avec appui méthodologique du 
service qualité (trame rapport / méthode ALARMe / 
rédaction synthèse / suivi plan d’action)

Diffusion des synthèses de CREX dans les services 
concernés + support de communication dans toutes 
les unités de soins

→ Réalisation d’environ 5 CREX / an 
(établissement de 225 lits et places)



CHALLENGE RSQR 

•



QUE S’EST-IL PASSE DEPUIS LE CHALLENGE

Ce qui a été fait :

Modification de la maquette pour les CREX  :

▪ Anonymisation totale pour le nom des professionnels qui ont participé (juste la fonction) en lien avec les 
dernières recommandations de la HAS 

▪ Ajout d’une rubrique pour s’assurer que l’information a été communiquée en externe si nécessaire 
(signalement santé-gouv - ARS – ANSM….)

Ce qu’il reste à faire :

▪ Modification de la maquette pour la communication CREX, pour qu’elle tienne sur un verso (simplification de 
l’affichage dans les unités)

▪ Intégration possible des RU aux RETEX (prévu mais pas encore réalisé)

▪ Mise en place plus rapidement des actions à l’issue des CREX. 



MERCI DE VOTRE ATTENTION

A votre disposition pour échanger

DÉCLARER UN ÉVÈNEMENT INDÉSIRABLE : 
MON RÔLE DE SOIGNANTS



Le RSQR est là pour vous conseiller 

mailto:ccorvoisier@rsqr-hdf.com
mailto:nvidal@rsqr-hdf.com
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