



























Partage d'expérience des représentants d'établissements (RE) 
et des représentants des usagers (RU)  

aux trois phases de la certification qualité et sécurité des soins

Phase de visite

Phase d'après-visite

Webinaire

Inscrivez vous gratuitement et posez vos questions en direct aux intervenants

1er juin 2022 de 14h à 16h
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Cheffe du service de certification des
établissements de santé

Haute Autorité de Santé 

Introduction : Amélie Lansiaux HAS - Directrice de l'Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins 
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Pignan, Occitanie 
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Certification des établissements de santé
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Le RU, partenaire de la qualité et de la sécurité des soins
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Partie 3

Ru et certification : 
agir pour la qualité des soins

Haute Autorité de Santé France Assos Santé
Quelles leçons en tirer ?
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Chargé de mission
Offre de soins

FAS

Cheffe du service de
certification des

établissements de santé


