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@ CONTEXTE

Dans la continuité des travaux portés sur la culture sécurité en établissements de santé, la FORAP
(Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour I'Amélioration des Pratiques en santé)
lance une campagne inter-régionale sur la culture de sécurité en EHPAD, relayé par le Réseau Santé
Qualité Risques pour la Région des Hauts-de-France :

W/
FORAP @ Reseau sante
i1

'S

- Un questionnaire en langue francaise validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (1)
- Une premiere mesure nationale pour impulser des travaux sur les enjeux de culture de sécurité en
EHPAD

(1) Teigné D, Mabileau G, Anthoine E, Lucas M, Leclére B, Moret L, Terrien N. Transcultural adaptation and psychometric study of the
French version of the nursing home survey on patient safety culture questionnaire BMC Health Serv Res 19, 490 (2019).
28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD https://doi.org/10.1186/512913-019-4333-5
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@ CONTEXTE

La Culture Sécurité (CS) est un concept multidimensionnel pour lequel il n’existe pas de consensus sur
la définition, ni sur le nombre, la nature et la dénomination des dimensions (appelées par la suite
thématiques) composant ce concept .

W/
FORAP @ Reseau sante
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L’European Society for Quality in Health Care désigne la Culture Sécurité comme « un ensemble
cohérent et intégré de comportements individuels et organisationnels, fondé sur des croyances et
des valeurs partagées, et qui cherche continuellement a réduire les dommages aux patients, lesquels
peuvent étre liés aux soins ».

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD



/8 ,
FORAP Réseou Santé

Fédéver  Wwivaiser  Innover
La force quaité-séeurite en santé l \

@ CONTEXTE NATIONAL et REGIONAL

- Lancement de la premiere campagne inter-régionale de mesure de la culture sécurité en EHPAD
- Volonté d’accompagner les ESSMS dans leur démarche qualité et gestion des risques
- Groupe de travail médico-social depuis avril 2021
- Sortie du manuel d’évaluation HAS le 10 mars 2022

- Kit outil GDR ESSMS mars 2021 (lien: Kit qualité GDR en médico-social | Réseau Santé Qualité

Risques (rsqr-hdf.com))

- Plan de formations 2022: « Connaitre et maitriser les risques en établissement médico-social »

(5 avril, 9 juin, 8 septembre , 11 octobre, 8 novembre et 1¢" décembre)

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ OBJECTIFS

Ce questionnaire peut étre utilisé comme :

9 unoutil de diagnostic de la Culture de Sécurité d’'un EHPAD,
9 uneintervention visant a sensibiliser le personnel aux questions de securité des résidents,
Y un mécanisme permettant d’évaluer I'impact des initiatives d’amélioration de la culture

sécurité et un moyen de suivre ses changements au fil du temps.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ OBJECTIFS

Dans le cadre de cette campagne inter-régionale, I’objectif principal vise a :

Disposer d’un diagnostic de la culture sécurité des professionnels a I’échelle de votre
établissement.

Objectifs secondaires :

Disposer d’un état des lieux national de la culture sécurité des professionnels exercant en EHPAD
Partager les enseignements inter-structures afin de définir un plan d’action régional en matiere
d’acculturation des professionnels a la sécurité des résidents en EHPAD.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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PERIODE DE RECUEIL

Période de recueil des questionnaires (de la distribution a la cl6ture — durée de 6
semaines préconisée sur la période définies ci-apres)

Période de recueil des questionnaires au niveau régionale
du 4 avril 2022 au 24 juin 2022

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

_:‘/E

Réseau Santé
Qualité Risques
Hauts-de-France
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@ CHAMP D'APPLICATION

Etablissement d’"Hébergement pour Personne Agée Dépendante (site géographique™).

*Le climat de sécurité se mesure a I'échelle d’un collectif de travail dans un environnement donné.
Aussi, méme si pour un établissement qui dispose de plusieurs sites d’EHPAD, la politique est la
méme quelque-soit le site géographique, 'environnement dans lequel évolue les professionnels et
résidents est différent. Il est donc important de mener cette enquéte sur chaque site géographique
afin de s’assurer de réaliser une mesure conforme a l'environnement évalué.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ POPULATION

Ce guestionnaire auto administré s’adresse a tous les professionnels salariés travaillant en

EHPAD, et pas seulement aux personnes directement impliquées dans les soins donnés aux
résidents.

Les professionnels privés prestataires de 'EHPAD sont également inclus dans l'enquéte si leur
implication dans I'EHPAD correspond au moins a 10% de leur de temps de travail. Chaque
professionnel sondé complete de maniere autonome et sans assistance le questionnaire.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ ECHANTILLONAGE

Le périmetre de I’évaluation est le site géographique de ’EHPAD.

\|I/, ,
FORAP @ Réseou Santé

Hauls-de-France

Compte-tenu des effectifs moyens des EHPAD et afin de s’assurer de la fiabilité des résultats, il n’est
pas conseillé de réaliser I'évaluation a |"échelle d’une unité, d’'un service ou d’un étage de

I’établissement.

Il est attendu 60% de taux de retour.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ VARIABLES RECUEILLIES

Le questionnaire se compose de :

22 questions validées mesurant 7 thématiques de la culture sécurité,

6 questions non intégrées dans le calcul du score final de la culture sécurité
mais qui ont une visée pédagogique sur la notion du signalement des
evenements indésirables,

3 items renseignant des caractéristiques sociodémographiques du répondant.

1 champ commentaire

Campagne Culture de Sécurité EHPAD 11
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La. force qualité-sécurité en sante /l 1 \§ Leur définition y est associée.

Thématique 1 : Travail d’équipe Elle questionne le soutien et la collaboration dans le respect des
collegues.

Thématique 2 : Effectifs Elle questionne I'adéquation entre effectif, charge de travail et qualité de
I"accompagnement.
Thématique 3 : Respect des procédures Elle questionne la prise en compte des procédures par les professionnels.

1 [ B TR B e T Y T e B e i el du ELile i Elle  questionne la  qualité des informations a disposition des
professionnels pour la prise en soins des résidents.

Thématique 5 : Alerte et retour d’expérience autour Elle questionne le traitement d’incidents potentiels ou avérés, et la
d’incidents recherche concertée de solutions.
Thématique 6 : Attentes et actions des responsables Elle questionne I'’encouragement au respect des procédures, la prise en
concernant la sécurité des résidents compte des difficultés du terrain t des idées d’amélioration (a I’échelle du
responsable).

1 T L T AR L 2T TEE (o B T o T B R 8 T o IS Elle questionne |a facilité a prendre en compte ses erreurs, mettre en
globales de la sécurité des résidents place des changements pérennes, et la qualité globale de la prise en soin
pour une sécurité des résidents.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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&% RECUEIL DES DONNEES

[] Passation par lien informatique (via I’envoi d’un email aux professionnels, par I'utilisation d’un QR
Code par exemple). La passation par lien informatique devra prendre en compte les contraintes

d’acces individuel aux outils numériques par les professionnels.
[] Passation papier (reprographie des questionnaires a réaliser et a transmettre de main a main, via

les bulletins de salaire ou lors d’'une réunion de présentation par exemple). La passation papier

nécessite de mettre en place une organisation interne pour la saisie des questionnaires

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@GENTRALISATION ET SAISIE DES DONNEES

0 Utilisation d’un lien électronique

Les données sont automatiquement centralisées dans votre espace eFORAP.

0O Utilisation d’un questionnaire papier

La centralisation doit se faire via une boite permettant 'anonymat des participants

La saisie est réalisée sur la plateforme eFORAP.

Votre compte personnalisé est ouvert lors de I'engagement dans la campagne d’évaluation et les

modalités d’accées décrite.

Un tutoriel de prise en main est disponible a I'adresse suivante : https://youtu.be/aejTsEbxCS4

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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La force qualité-sécurité en santé
PLAN DE COMMUNICATION

Réfléchissez a la communication que vous allez adopter tout au long du projet, c’est indispensable :

Hauls-de-France

avant et apres I'enquéte pour communiquer sur la démarche et sur les résultats (par voie
d’affichage, par courrier électronique, ou sur un temps de réunion ?).
pendant '’enquéte pour mobiliser les professionnels par oral (lors de transmissions ou via une note

de relance).

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 15
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1\ Avant I’évaluation

ENQUETE SUR LA CULTURE DE SECURITE NOTE D'INFORMATION A L'ATTENTION DES PROFESSIONELS
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT
Notre établissement s'est engagé dans une enquéte
“Culture de sécurité en EHPAD”
dans le cadre d'une campagne inter-régionale organisée par:

Hotre établissement
s'est engagé dans une enquiéte "Culture de sécurité en EHPAD"

dans le cadre d'une campagne inter-régionale organisée par -

A1, |Tf}mm
IEORAP @,m"m ETABLISSENENT IFORAP ﬁ““"-"“’“’“ (L
e AT s s et of f |V

POURQUOI ? POURQUOI ?

Lla sécurité et le bien-Btre de nos résidents somt des enjenx majeurs pour notre Gette enquéte a pour hut de mesurer la perception de la Culture de sécurité
auprés de I'ensemble des professionnels.

etablissement. C'est pour cette raison que nous avons eu 4 ceor de nous inscrire dans
ceite action. La synthése et 'utilisation des résultats nous aideront & -

. Maitriser les risques les plus importants liés & I'organisation
L'enquéte a pour but de mesurer la perception de la Culture de sécurité auprés de I ? . £

X Améliorer la qualité des soins et des accompagnements des résidents
I'ensemble des professionnels.

Renforcer la culture partagée entre professionnels et résidents
La synthése et l'utilisation des résultats nous aideront 4 -

\f Maitrizer les risgues les plus importants liés & l'organisation,
V’ Améliorer la qualité des soins et des accompagnements des résidents,
\/ Rentorcer la culture partagée entre professionnels et résidents

EN PRATIQUE ?

Tout professionnel est concerné : vous &tes libre d'y répondre

. Un lien électronique vous sera transmis pour répondre au questionnaire

. Le questionnaire est anonyme

EN PRATIQUE ?

Une note d'information et un questionnaire vous seront diffusés.
L'ensemble des données recueillies sont anonymisées.
Si vous avez des questions au sujet de cette enquéte. nous veillerons & y répondre. référent établissement.
Référent établissament -

« Pour Etre le plus représentatif, répondes seul

Vous avez jusquauw {2022 pour y participer

Si vous aver des questions pendant I'enquéte. vous pouvez vous rapprocher du

Coardasnéas ©

ET APRES ?

Les résultats présentés et discutés avec vous, nous permettrons d'identifier un plan d’actions ET APRES ?
adaptés pour améliorer la qualité des soins et des accompagnements des résidents. Le traitement des données informatisées est réalisé par le Részau Santé

Qualité Risques - RSOR.
f '

LA MOBILISATION DE TOUS LES PROFESSIONNELS
EST RECHERCHEE,
NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

Les résultats présentés et discutés avec vous, nous permettrons d'identifier un plan ﬁ'
d'actions adaptés pour améliorer 1a qualité des soins et des accompagnements des
résidents. »

LA MOBILISATION DE TOUS LES PROFESSIONNELS EST RECHERCHEE,
COMFTANT SUR VOTRE FARTICIFATION !

Affiche Note d’information

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD aux professmn nels
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/l 1Y Pendant I’évaluation

NOTE D'INFORMATION A L'ATTENTION DES PROFESSIONELS

Pour rappel notre établissement

Culture de Sécurité des professionnels C.in.;n IE'}ORAP
S e ot e

exercant en EHPAD

s'est engageé dans une enquéte "Gulture de sécurité en EHPAD"

dans le cadre d'une campagne inter-régionale organisée par -
Ce questionngne vise & recusilir les percerfions des ceolessionnels s i SAcuM Ces soins bechnicues ef ¢ acoomoegnement
socais U réscert dars vobe datineenert. Co questionnate eet & rempll par fersembie Gos rofmsalnees | et
ANCNYME

Lo tampe nécesssire est sstimd 3 15 mintes.
Couhaz e case 2ar Question Si une queslon e ¥ appigue pis 3 vose vl cu g Yous PNOn (8 Hoonss, mersi de
Cocher @ Gase (6 i Cermidre ooionne

'FOMAP @““""‘“’ ETABLISSEMENT

LS T

L o g o

Dans quelle mesure Ses-vous en aocord ou en désaccord Ps du Moyrenemernt,

avec ks affirmations sutvaetes? el awtmn “Pactorg O
AL mu%wmammmmw 1

THSGRCLATE s 18 M Muilres,

A2. Les mambres du wwmliclmmhmmlm
OUTeNNent enre eux.

A2, Nous Jvores suftisymment de personnel pour fore face 8 ls |
checge de trave!. A
24, Lins sl du parsoened Gy service ont e sestiment &

faire partie d'ure équipe. il L

A5, Four 3000mpbr 585 thohes phis rapdamant, ke persoroel ne | ‘

respects pas Nensembie des procédures. | E— — .
2. Las mumbres du sarsaensl covent v dépicher car (s crt 11 1

top de taval. J

A7, wmumwavwnemwl les autres membres de ( 1 ‘

réguipe Ui viement ex BN .
. wmmrmmn Ie personael contowme scovent les [ | [ ]
peeciduris.

POURQUOI ?

Cette enquite a pour but de mesurer la perception de la Culture de sécurité

guprés de 'ensemble des professionnels

La synthese et 'utilisation des résultats nows aideront & -
+ Maitriser les risques les plus importants ligs & I'organisation
+ Améliorer |2 qualité des soins et des accompagnements des résidents

« Renforcer la culture partagée entre professionnels et résidents

EN PRATIQUE ?
- Tout professionnel est concerné © vous &tes libre d'y répondre

b, Connioatbos | ~ Un lien électronique vous a €t transmis pour répondre au questionnaire

A Guelie fréquance s SHUIBCNS Sub/antEs surviennent- mas Raemen Ssse Lashwert ey ‘mﬁm - Le questionnaire est anonyme

ules dans votre dabkssement?
B1, Avent de scoupar dun rsident pour e premisee fois, b e O *;‘ - Pour &tre le plus représentatif, répondez seul
perssanel recok toutes s nfoamations dost il 8 beson N - o Vous avez =

re jusqu'an ../../2022 pour y participer
B2. Le persomnel est Infonmé ammésiatement 0rsqyun - . - -

changement survient dans ke plan de prise en charge d'un - - N .
sidert. ‘ ‘ 51 vous avez des questions. n'hésitez pas & vous rapprocher du référent établissement.
80, Le persornel Gispose de taues les informations nécessaies [ | [ | [ -
lorsqu'en résdent revient de IMipral S S — 55 . Sl Réfrent ¢tzblizsament :
B4, Duns cet Slabissement, Nous réMAchissons ensembie aus

MOyens évtar qUUN INGDent He se reprody ke X
85, 535 volent qualque chosm quipourrait idre b U rdsidert, e 0 [ | [ T [ [

s Coardannées :
Tembees du pesanel en pacent & une pecne. D N B S B

24, Dar6 ol inablssement, nous decutons de b fecon Cassuner 1 = 1 1 1 1
Ja protectaon des résidnts. | ) | ] |

ET APRES ?
B7. Le personnel negod toute Maformation ndcessare A fa prse | | |
en chanpe des résidents. L J 1 I 1 J 1 2l L | J Le traitement des données informatisées est réalisé par le Résean Santé

Cvoberponctie | Qualité Risques - RSOR
Pour les professionnes travallant su sein dun EHPAD adoesd & un Stabiissament sanitale, Je reapormabie est ke cadie sognant ou

" o e g ot D e Les résultats présentés et discutés avec vous, nous permettrons d'identifier un plan
Duns queiio mescre Sls-vous en acord ou on désaccord s Mownnemerne o e . " " "

- " D'scoond [ .
avec les affirmations subvantes? ik @acord  daccord) g T gon d°actions adaptés pour améliorer la qualité des soins et des accompagnements des
C1. Mon responsable st b (écoute dew ibes ot weggestiom u [~ | 9 1
Peronnel concernart i sécurme des rissdents | J
2. Mon risponsabie sncourage B persornsl Gul respects s r ] 1 1 1 1 =
prochoures.

résidents.

SOYEZ ACTEURS A NOS COTES !

a CusBEL Samtd ~ FORAF - V2023 w2

e i o, o 0 i

Le questionnaire Note d’information relance
28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD aux professionnels



A

FORAP

Fédéver Mwtvaliser  Innover

La force qualité-sécurité en sante /l

RAPPORT DE RESULTATS

EVALUATION
CULTURE DE SECURITE
EN EHPAD

Foyer Sainte-Anne - Mesure 1 (fevrier 2021)

Rapport d’évaluation

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD

Iy

Réseau Santé
Qualité Risques

Hauls-de-France

CAMPAGNE SUR LA CULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Il'y a quelques semaines, notre établissement a réalisé
une enquéte "Culture de sécurité en EHPAD®.

Et, si on parlait
des résultats ensemble !

Nous vous proposons de participer a une séance de
restitution des résultats.

L’objectif de cette rencontre est d’échanger collectivement
sur ces derniers et de définir des pistes d’amélioration.

Date -
Horaires -

Lieu :

Pour en savoir plus, contacter:

« NOUS COMPTONS SUR VDTRE
PARTICIPATION !

Affiche d’invitation a la
restitution des résultats

@ PLAN DE COMMUNICATION

Apres |’évaluation

Résultat de I'évaluation « Culture de Sécurité en

EHPAD» (année)
[ Intervenant/Groupe de travail )

{Darke: J | Titre: des b jommrmabe:)

Présentation des résultats
et échanges avec I'équipe

18
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La-foce quaité-siote o sant TS OUTILS CONDUITE DE PROJET

CAMPAGNE "CULTURE DE SEI:IIRII'E: EN EHPAD"
4 . - REPERES A L'ATTENTION DU REFERENT
> . i : - fraan (oo ode R o v 1 05 0. @reuns O 0N o
% s @ Caal n' it AL SN »,‘,nxL L x WD 2. me = x “'9 % !’ En tant gue référent pour Ia campagne inter-régionale "Culture de sécurité en EHPAD", mous veillons & vous

aider dans sa réalisation am sein de votre établissement

Mars 2022 YOUS DISPOSEZ D'UN KIT COMPLET POUR VOUS PERMETTRE DE MENER A BIEN CETTE ENQUETE

= Questionnaire [papier ou lien électronique]
- Supports de communication (affiches, notes d'information, FowerPoint de restitution]
- Protocale d'enquéte
- Accés 4 la plateforme e-FORAP pomr saisie et traitement des donmées
L'ENQUETE DURE 6 SEMAINES

VR AP BT 3 s
B R @) 1
L'ENSEMBLE DES PROFESSIONNELS EST CONCERNE (¥ COMPRIS COD, INTERIMAIRES, TEMPS PARTIELS..)

- DUAND LERAB FLIT PANTIE WU FOLE EANTE #VE3 HETERINTIS UNTTES, LE FESSCANES TR TARLAYT UASSEITAIREMENT SIME ULS SIS METRES FUTHFAR BEOIVEA FAE L1RE ML

LE QUESTIDNNAIRE SE STRUCTURE EN 7 CHAPITRES -
e stmmm o "

s s o

Campagne inter-régionale FORAP
Campagne inter-régionale FORAP

« Culture de Sécurité en EHPAD »

« Culture de Sécurité en EHPAD »

Etape 1/2 : S’engager et mener I'évaluation

Etape 2/2 : Analyser et plan d'actions

8 13 buite da collects
dinataur

AU PREALABLE

PROMOUVOIR L'ENQUETE

o Affieher dans las lisux siratoginmes
te &information

SEMAINE 1

e que Fensembla de: inansks Ie ragsive

ampagee intar-régiensle " als de nuit, méd

es madalités = “parti libre”, calendrier, _ =
2 : i I da diffusion H
Protocole et conduite de projet nagire anearme ef perssnnl H SEMAINE 4
ian du guastionnsire
o Ma a3 arianter pas les rdpanzes avec

a I'attention des établissements engagés Conduite de projet - restitution des résultats
a I'attention des établissements engagés SEMAINE 6

Guide % : S’engager et Guide 2/2 : Analyser et plan Reperes a I'attention du
mener |’évaluation d’actions référent

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 19
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Mars-Avril 2022

Organisation et
communication

Septembre 2022

Organiser le retour
aux equipes et
instances

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

Qualité Risques

Hauls-de-France

4 Avril =24 Juin 2022

Mise en cauvre de
I’'évaluation

Septembre 2022

Définir des actions
ameliorations

(2) CALENDRIER

Recueil et saisie
des données,
rapport d’analyse

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions

20
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F 0 R P Réseau Santé
Qualité Risques

@ PERSPECTIVES
Au niveau régional:

- ldentifier les sujets de la culture sécurité / Gestion des risques et les travailler avec et pour les
professionnels du secteur médico-social.
- Identifier des axes d’amélioration de la culture sécurité propre aux EHPAD

En interne:
Faire le lien avec les attendus de |la Haute Autorité de Santé: dynamique qualité et gestion de risques
(Re)guestionner le sens donné aux actions internes: projet d’établissement, évenements indésirables
associés aux soins, dynamique qualité, analyse de pratiques, accueil des nouveaux arrivants...
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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