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IDENTITOVIGILANCE ET SECURITE DES 
SOINS

Action 1 - 2021 : année de l’identitovigilance



LES ACTIONS MISES EN PLACE 

- e-learning : disponible durant toute l’année 2021
- Comprendre les enjeux et objectifs de l’identitovigilance
- Comment est organisé l’identitovigilance au GHICL
- Connaître les bonnes pratiques
- Ce qu’est l’INS

- Vidéo à destination des professionnels : quelles erreurs 
dans les établissements de santé ?

- Vidéo à destination des patients : « bien vous identifier pour 
bien vous soigner »



RÉSULTATS, ÉVALUATIONS & APPORTS

550 professionnels formés à fin octobre 2021

→ Forte mobilisation de l’encadrement des 
admissions et des soins

→Axe d’amélioration : INS



IDENTITOVIGILANCE ET SECURITE DES 
SOINS

Action 2 – Identitovigilance et interruption de tâches

- Action au long cours débutée en 2014
- Constat : erreurs médicamenteuses en lien avec des 

problématiques d’identitovigilance



IDENTITOVIGILANCE ET SECURITE DES 
SOINS

Action 2 – Identitovigilance et interruption de tâches

AVANT APRES

- Rénovation des salles de soins
- 8 à ce jour

Baisse de + 75 % des interruptions


