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Quelques chiffres clés

J sites géographiques Fréquentation

* 886 lits et places de Médecine

Chirurgie Obstétrigue e 75 477 admissions en hospitalisation

¢ 39 lits de Soins de Suite * 412 consultations externes par jour
et Réadaptation . * 220 passages aux urgences
¢ 60 places d'Hospitalisation A Domicile C'('JPQCItlé Activité parjour _
\ e 27 lits de psychiatrie daccueil * / naissances par jour )
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e 8 6 millions d'€ d'investissements
e 270 millions d'€ de budget
de fonctionnement

e CAF - 121 millions millions d€
e personnel non médical : 2 677

e personnel médical : 497

e 91% des patients sont satisfaits :
des sons recus dans nos hdpitaux Qualité

e 77% des patients sont satisfaits
de l'accueil du personnel

e [ e taux de satisfation moyen
est de 76%

Satisfaction des patients Gestion financiére et RH
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Action 1 - 2021 : année de |'identitovigilance

Etes-vous sUr de bien
connaitre votre identité ?

Rendez-vous lundi prochain
pour en savoir plus

B e

Identitovigilone

Les journées de l'identitovigilance
DU 25 AU 29 JANVIER

:es-vous sdr de bien connaitre votre identité ?

> comité identitovigilance vous invite a prendre connaissance des nouveautés 2021, a travers :

» Un e-learning a destination des admissionistes et des
oignants

» 2 videos :
®* Une a destination des professionnels : quelles erreurs dans les hopitaux ?
= Une seconde a destination des patients : patients, bien vous identifier pour bien vous
soigner

» une BD sur le parcours d’un patient ville-hopital dont rerreur
‘identité a été récupérée par un professionnel de I'hdpital
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- e-learning : disponible durant toute I'année 2021
- Comprendre les enjeux et objectifs de I'identitovigilance
- Comment est organise l'identitovigilance au GHICL
- Connaitre les bonnes pratiques
- Ce gu’est I'INS
- Vidéo a destination des professionnels : quelles erreurs
dans les établissements de santé ?

- Vidéo a destination des patients : « bien vous identifier pour
bien vous soigner »
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550 professionnels formés a fin octobre 2021

—> Forte mobilisation de I'encadrement des
admissions et des soins

—> Axe d’amélioration : INS
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Action 2 — Identitovigilance et interruption de taches

- Action au long cours débutée en 2014

- Constat : erreurs médicamenteuses en lien avec des
problématiques d’identitovigilance
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Action 2 — Identitovigilance et interruption de taches

- Rénovation des salles de soins
- 8acejour

AVANT APRES
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