Assistant(e) qualité

s lieu de travail : temps partagé entre la Clinique de la Mitterie (Lomme) - Clinique de Villeneuve
d’Ascq (Villeneuve d’Ascq) Durant le remplacement, aura lieu la certification V2020 (visite en
septembre 2021) de I'un des 2 établissements.

=Type de contrat : CDD

=Date de début de contrat : 01/07/2021

=Date de fin de contrat : 31/12/2021

=Durée hebdomadaire : 35 heures

Activités hospitaliéres

L’assistant(e) qualité assiste la responsable qualité/ gestion des risques dans ses missions telles que :

Aide a la coordination du programme qualité / gestion des risques ;

Organisation de la gestion documentaire (saisie, aide a la rédaction et réactualisation des
documents qualité sous I’égide de la responsable qualité) ;

Enregistrement des fiches de signalement des événements indésirables ;

Analyse, bilan des évenements indésirables et suivi des actions ;

Participation a I'organisation des comités qualité, des réunions des CREX, RMM, REMED,
commission EPP ;

Mise en forme des retours d’expérience ;

Collaboration a la mise en place des audits/évaluations ;

Mise en forme et analyse des résultats des différentes enquétes / évaluations / EPP/audits ;
Aide méthodologique aupres des groupes de travail EPP ;

Participation a la préparation de la visite de certification V2020.
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Connaissance du logiciel ENNOV serait un plus.

Titulaire d’un dipléme spécifique en qualité et/ou gestion des risques
OU justifiant d'une expérience professionnelle assortie d'une formation continue spécifique

Démarches, outils et méthodes de la qualité
Audit interne

Statistiques

Conduite de réunion

Outils bureautiques

Expression écrite et orale
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