Semaine de la sécurité des patients
du 18 au 22 novembre 2019/
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" PRE-PROGRAMME

Ouverture de a rencontre par Etienne Champion, Directeur général de UARS
et le Pr Jean-Pierre Canarelli, président de la CRSA

Remise des 3 prix qualité en présence des membres du Jury

Présentation des projets par les 3 Lauréats

Présentation de la Structure régionale d'appui et de ses missions

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
Présentation d'initiatives régionales

Présentation d'initiatives d"équipe relatives a la lutte
contre l'antibiorésistance

Cloture de la rencontre
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Semaine de la securité des patiehts 2019

Etienne Champion, directeur général de ’ARS Hauts de France
Pr Jean-Pierre Canarelli, président de la CRSA

Nathalie Borgne, présidente du RSQR HDF

Semaine de la sécurité des patients 2019 ILS SONT

PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients
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Centre Hospitalier de Laon

Pour leur projet :

Mise en place d’une cellule de coordination
hopital-ville

Semaine de la sécurité des patients 2019

ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients



Centre Hospitalier de LAON . _ ks des patients
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Cellule Hopital Ville
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ensemble pour la sécurité des soins

Contexte

Lors de rencontres avec les correspondants de ville, des dysfonctionnements étaient
regulierement evoqués.

Nécessité de :
- evaluer précisement ces « ressentis »
- améeliorer les relations entre les professionnels de ville et le Centre

Hospitalier
é!g?néseau Sante
Proposition de creer une « Cellule Hopital Ville ». P G
Arras, le 28 novembre 2019 vl
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Missions
- Apporter une réponse ou une aide en lien avec une hospitalisation précédente.

- Apporter une réponse aux problemes de sortie comme :
- Une prescription absente, incomplete ou non adaptée
- L'absence de transmission Infirmiere ou medicale

- Apporter, dans les meilleurs délais, une réponse aux demandes de consultations
urgentes et d’admissions émanant des professionnels de santé. =

’
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ensemble pour la sécurité des soins

Objectifs
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- Optimiser l'articulation entre les correspondants externes et le Centre

Hospitalier.
- Améliorer la sécurisation du retour a domicile.

- Limiter les ré-hospitalisations évitables.

- Developper des reponses adaptées et rapides pour fluidifier le parcours de

soins du patient.
- Faciliter les consultations et les admissions rapides.

- Organiser des Comités de Retour Expérience (CREX), si nécessaire.

Arras, le 28 novembre 2019
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Composition
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- Un Médecin Coordonnateur de la Gestion des Risgues ass0OCIiés aux soins

supplée par le Medecin DIM
- Un Pharmacien

- Le Responsable Qualité et Gestion des Risques

- Une Attachée d’Administration Hospitaliere en charge des Affaires Générales,

des affaires juridiques et de la communication.
- Trois Représentants de la Direction de la Coordination des Soins

- Deux Cadres Administratifs

Arras, le 28 novembre 2019
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ensemble pour la sécurité des soins

Mode de Fonctionnement

- Numéro de téléphone direct.
- Permanence téléphonique assurée chaque jour ouvrable, entre 9 et 17 Heures.
- La plupart des solutions apportées en moins d’'une heure.

- En cas de probleme plus complexes, autres membres de la cellule sollicités, en fonction de leurs
domaines de compétences.

- Tableau de recensement renseigné, au fil de I'eau, pour le suivi et I'établissement de statistiques.

- OQutils de communication créés et accessibles a I'ensemble des membres de la cellule.

Réunions mensuelles de la CHV pour : T

Réseau Santé
Qualité Risques
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- evaluer les réponses apportees,
- déterminer la criticité des problemes souleves
- définir les suites a donner. ﬂ r
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ensemble pour la sécurité des soins

Communication

- Des le début du projet, présentation :
- Aux instances de I'Etablissement
- Aux professionnels de ville

- Diffusion de :

- Lettre d’'information,

- Reglement Intérieur,
- Modele de Feuille d’Evénement Indésirable (FEI Type)
- Flyer creé et diffusé

- Evaluation, a un an, présentée aux :
- professionnels de ville

semaine
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- diverses instances de I'Etablissement : CME, Réunions de Cadres de.ssanté,

Commission de Soins, COMEDIMS...

- Diffusion d’'une lettre d’information de la PUI

Arras, le 28 novembre 2019
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Principaux motifs d’Appel

Répartition, par motifs, des 283 appels traités parla C.H.V. entre le 1ler Janvier 2017 et le 30 Octobre 2019
Professionnels Nombre d'Appels
Demandes de Prescription manquante, incompléte ou incorrecte 186
(posologie, dosage, incompatibilité médicamenteuse...)
Demandes de courrier de Sortie ou de CS ou résultats examens 35
Demandes en lien avec un probleme dans |la continuité de Prise en 16
charge
Demandes d'Ordonnance sécurisée ou pour Medicament d'Exception 13
non utilisée ou devant étre établie par un Pneumologue
Demandes en lien avec la rupture stock d'un médicament prescrit 13
Demandes pour une hospitalisation directe 11
Transmission d'observations ou remarques sur des prises en charge 7
""”:;' Santé
Demandes de Consultation en urgence 2 Qualité Risaues
I
Nombre Total d'Appels 283 r
@ D Agence Régionale de Santé
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ensemble pour la sécurité des soins

Professionnels qui font appel ala C.H.V.

Répartition, par catégorie professionnelle, des 283 appels traités par la C.H.V. entre le
ler Janvier 2017 et le 30 Octobre 2019

Professionnels

Nombre d'Appels

Infirmier Libéral 121
Pharmacien 103
Médecin Généraliste 28
EHPAD 17
HAD 8
Assistante Sociale 2
CCAS 1
IMPRO 1
Kinésithérapeute 1
Organisme de Tutelle 1
Nombre Total d'Appels 283

Arras, le 28 novembre 2019
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Satisfaction des professionnels libéraux :

Une enquéte de satisfaction a été menee aupres des professionnels liberaux.

Résultats des principaux criteres évalués

- Facilité pour joindre la CHV : satisfaits 50 % et tres satisfaits 50 %
- Qualité d’Accueil Télephonique satisfaits 33 % et tres satisfaits 67 %
- Delais de réponse a vos attentes : satisfaits 60 % et tres satisfaits 40 %
3 ,épnéseau Santeé
@‘?ﬂ?[‘?“ ques
i
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Modalités de suivi des appels...

Une réunion mensuelle avec les membres de la CHV

Trois CREX autours des themes suivants :
- Sécurisation de la sortie du patient
- Création d’une fiche de liaison entre les intervenants au Domicile et le CH
- Transmission d’'un courrier de sortie manuscrit

283 Appels ont pu étre recenses, traités et analyses.

@ D Agence Régionale de Santé
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ensemble pour la sécurité des soins

Premier bilan positif

En plus de toutes les actions décrites précédemment, ce projet nous a aussi
permis de développer :

- Des relations « Ville — Hopital » tres cordiales.
- Un accueill constructif des professionnels hospitaliers.

- Des groupes de travail pluridisciplinaires avec des
professionnels Libéraux et Hospitaliers.
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Nous vous remercions de votre attention...

1/
W ,Réseau Santé
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EHPAD « Les jardins de Crinchon »

Pour leur projet :

Les résidents acteurs de leur sécurité

Semaine de la sécurité des patients 2019

ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients
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INTRODUCTION

ensemble pour la sécurité des soins

. PRESENTATION DU GROUPE AHNAC ET DE L'EHPAD « LES JARDINS DU
CRINCHON » - ACHICOURT

J Présentation du groupe :

le Groupe AHNAC se compose de trois polycliniques et une polyclinique
affiliée, une clinique spécialisée en pneumologie, un centre de réadaptation
fonctionnelle et cardiaque, un <centre de psychothérapie, un
service HAD (Hospitalisation a Domicile), un SSIAD (Service de Soins Infirmiers a
Domicile), un EHPA et six EHPAD (Etablissement d’hébergement pour
Personnes Agées et Personnes Agées Dépendantes), un CSAPA (Centre de Soins,
d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie), un centre d’études de

L1 /
-

pneumoconioses et un centre de formation. 6 .
i

Il emploie plus de 3.000 collaborateurs. o1

@ Agence Régionale de Santé
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INTRODUCTION

ensemble pour la sécurité des soins

u Préesentation de ’'EHPAD « LES_ JARDINS DU CRINCHON » ACHICOURT :

L'EHPAD « L@s/Ja,rdln*s du"‘Crlnchon », est situe sur la commune d’Achicourt. Il accueille 79
residents”en hebergement«permanent dispose egalement de 3 places en héebergement

LN

!
temporalre et 6 places en accuell de jour.

,J
‘-l

Les . EHPAD du groupe—lnves—t
II
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PRESENTATION DU PROIJET

ensemble pour la sécurité des soins

Dans le cadre de la semaine sécurité du patient 2019, nous avons
choisi de candidater a I'appel a projet de I’ARS Hauts de France pour le
« Prix Qualité »,

Les thématiques que nous avons retenues pour notre établissement
sont les suivantes :

s L’identito-vigilance,
**La regle des 5 B.

N1/ 4
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ensemble pour la sécurité des soins

PRESENTATION DU PROIJET

Les objectifs etaient :

Il‘ @ Agence Régionale de Santé
Arras, le 28 novembre 2019 s

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019

d’associer les résidents aux professionnels sur le concept de la culture de
la sécurité,

De sensibiliser les résidents/usagers aux risques associés aux soins et a
I'importance du partenariat résident-soignant pour améliorer la sécurité
des soins et les aider a devenir acteurs de leur sécurité avec l'aide des
professionnels de santé,

De sensibiliser le professionnel a engager un partenariat constructible et
durable avec le résident,

Inviter le senior a initier un dialogue avec le soignant afin de le rendre
acteur de sa prise en charge, la relation de confiance instaurée doit
permettre au résident de s’adresser sans géne aux professionnels et
d’éviter les non-dits, .

De rendre la personne agée co-acteur de sa sécurité, o | ¢

Hauts-de-France
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PRESENTATION DU PROIJET

ensemble pour la sécurité des soins

Nous avons de ce fait expliqué aux résidents les bonnes pratiques que doivent avoir
les soignants en ce qui concerne l'identito-vigilance et |a regle des 5 B.

A l'issue de ce travail nous avons mis en scene ces bonnes pratiques en inversant les
roles.

Au-dela des bénéfices sur le collectif (professionnels/résidents), cela fait toucher du
doigt les réalités de travail et peut conduire a leur amélioration.
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LA METHODOLOGIE DU PROJET

ensemble pour la sécurité des soins
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Afin de prévoir et de realiser au mieux la semaine de la sécurité des résidents nous
avons constitué une équipe projet au sein de la structure :

Constitution de
I'équipe projet,
identifier les
personnes
ressources et
leurs roles

Planifier la
semaine

Evaluer et
valoriser le
travail

Choisir les outils
et actions qui vont
étre mis en ceuvre
au sein de la
structure

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !

Choisir les
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actions de e e
communication 0
et de

sensibilisation g r
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LES GRANDES ETAPES DU PROIJET

ensemble pour la sécurité des soins

1. Réalisation d’un brainstorming autour de la semaine sécurité patients, définition des
thématiques choisies ainsi que le support de communication retenu

— duo soignants / résidents amené a partager un moment de la vie de l'autre et
ainsi découvrir l'environnement et les préoccupations des soignants autour d’un clip
vidéo.

L'objectif a été de permettre aux résidents de mieux connaitre les pratiques des soignants,
de construire un environnement relationnel favorable a des échanges

UNE IDEE

Réseau Santé
Qualité Risques
auls-de-France
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LES GRANDES ETAPES DU PROJET S

« patients

2. Lesthématiques retenues :
 Sensibilisation des résidents sur les regles d’identito-vigilance
* laregle des 5B

Bon
moment

| patient médicament
=/

Sexe : M Néfel e : |
Fwtin € F F F F
5 ¥

IDFRAAG 3666 <<<LCLCLLLLCLCLLLLL CRRRE] “|,,
JLT7TAAACTT7AAAC J477 << JLT7TAAACTT7A | Réseau Sante
) Qualité Risques
Hauts-de-France
V4 41
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ensemble pour la sécurité des soins
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DEROULEMENT DU PROJET

'Etablissement ayant déja réalisé plusieurs clips vidéos sur différentes thématiques
comme :

e La journée internationale des droits de 'Homme le 10 décembre 2018,

* Clip vidéo sur I’'entrée en EHPAD d’une personne agée,
les résidents se sont familiarisés a ce dispositif de mises en scene et se montrent
toujours volontaires et disponibles pour participer a ce genre d’événement.

Ces moments permettent beaucoup d’échanges constructifs et sont appréciés par les
professionnels pouvant partager leur connaissance du métier.

Nous avons constaté que residents et professionnels se sont pris au jeu, ce qui leuy, a
permis une prise de conscience sur leurs missions afin de rester toujours vigilant. @&

m
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EVALUATION DU PROIJET

ensemble pour la sécurité des soins

Cette action a permis de placer les résidents au coceur du dispositif, de susciter leur créativité
et de renforcer leur confiance en soi par le biais des scenes jouées.

Moment privilégié€, convivial, beaucoup de fous rires lors de la répétition des scenes

Fierté des familles voyant leur proche acteur de leur sécurité,

W1 '(;//7
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{aults-de-France
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DEROULEMENT DE LA SEMAINE SECURITE PATIENTS

ensemble pour la sécurité des soins

Diffusion du clip vidéo sur YouTube et Facebook pour permettre une communication
sur 'extérieur

Passage de |la vidéo lors de le semaine sécurité patients au sein de |'établissement :
résidents, entourages, stagiaires, soignants, intervenants extérieurs...

Devenir acteur de sa sécurité, c’est étre protagoniste pour sa sante...

Pour créer la qualité, informons nos résidents et agissons avec nos
soignants.

@ D Agence Régionale de Santé
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LES DIFFERENTES MANIFESTATIONS
DE LA SEMAINE SECURITE
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ensemble pour la sécurité des soins : e SEMaineg |
e SEcurite
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A
REPONSES — CHAMBRE DES HORREURS

Il n'y a pas de frein de au lit

Les barriéres de sécurite sont defectueuses
Flague d’eau (risque de chute)

La sonnette d’appel malade n’est pas a disposition

0
e
©
o
Au cours de cette Semaine ® Médicament non identifié
@
(&
O
10
L1

Couche souillée

sécurité, d’autres actions
seront menées

Date de peremption dépasseée sur SHA
Présence d'aiguille sur le lit
Téléphone débranché [/ bouteille d’eau vide

@ Erreur d’identito dans le dossier du résident

Que faites-vous si vous constatez un événement indésirable :

\1/y
- 4 RQSE_B_IJ Sanlé
Selon le degrés d'urgence : Qualité Risques
I

Alerte cadre et direction

Transmission dossier résident + informe les collegues g I

. e . yo R P . @ D Agence Régionale de Santé
Arras, Ie 28 novembre 2019 Réalise une fiche d'événement indésirable via Blue Kango (revue de FEI)

Hauts-de-France
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LES DIFFERENTES MANIFESTATIONS
DE LA SEMAINE SECURITE
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ensemble pour la sécurité des soins

Alerter, signaler, déclarer g r £ biie : ‘ . a : .
il . 2™ partie: Analyse des causes et mesures correctives a 3 mois maximum

Hauts-de-France

Evénement indésirable grave associé aux soins

Dés la survenue d'un événement grave il faut prendre des mesures immédiates en interne

» Alerter les responsables médicaux, le responsable désigné de la structure DECLARANT e 4 )]))) signalement-sante.gouv.fr [

# Mettre en ceuvre d’éventuelles mesures conservatoires :concernant le patient ou d’autres patients A

# Informer le patient et son entourage

# Relever les premiers éléments de compréhension de I’événement . ¢ Formulaire EIGS - VOLET 2
Puis en externe: Numero d'enregistrement

# Procéder a la déclaration de I’événement a I’ARS... portail volet 1 obligatoire

Une déclaration en deux temps - Descriptif de la gestion de |'événement Point Focal Régional
_ ARS HDF
1 partie: Déclaration sans délai - Eléments de RETEX issus de ’analyse approfondie
des causes Anonymisation
) ‘act i
[ oeciarant | 3 }}))) I Prloraant Saitte Sou fr 3 ‘ PleJm d actlons‘correctnces cum?renant !es
) échéances de mise en ceuvre et d’évaluation
\J
Formulaire EIGS - VOLET 1 H A S
- Evaluation de la démarche analyse 0y
) Poirt Focal Régional a . . HAUTE AUTORITE DE SANTE
- Nature de I’événement et circonstances ARS HDF - Cléture/suites au signalement
- Enoncé premiéres mesures prises et mesures de prévention récidive
- Information patient et famille/proches
-Accusé de réception au déclarant
- Evaluation initiale : mesures de gestion, criticité, soutien psychologique...
\\ 1/
/neseau Santé

Quallle Hlsques

Au cours de cette semaine sécurité d’autres actions seront menées aupres des i

professionnels de I'établissement sur I'importance des déclarations. 2 r
Arras, le 28 novembre 2019 s rane
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LES DIFFERENTES MANIFESTATIONS
DE LA SEMAINE SECURITE
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ensemble pour la sécurité des soins

L'hygiene des mains :
Démonstration de la
technique de friction puis

passage a la boite a coucou

égionale de Santé
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

ensemble pour la sécurité des soins
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Hauts-de-France 2019

Hospitalisation a domicile de la
Mutualité Frangaise Aisne -
Nord - Pas de Calais

Pour leur projet :

Vidéo de présentation de l'ordonnancier
HAD a [lattention des médecins
prescripteurs

ILS SONT

Semaine de la sécurité des patients 2019 PREC'EUX- "™

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients



Mutualité Francaise Aisne - Nord -
Pas de Calais SSAM

Filiere Hospitalisation a domicile

o

('MUTUALITE
FRAN,CAISE HOSPITALISATION
SERVICES DE SOINS ET D'ACCOMPAGNEMENT A D o M l C l L E

AISNE-NORD-PAS DE CALAIS
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Union territoriale de gestion des services de
soins et d'accompagnement mutualistes (SSAM),
née de la fusion le 18" décembre 2018 des unions
territoriales de I'Aisne et du Nord - Pas de Calais.
107 SSAM présents sur plus de 50 sites

geographiques s'appuyant sur 820 collaborateurs :
5 pharmacies mutualistes, 43 magasins d’optique,

1 centre d’'ophtalmologie, 24 centres d’audition,
27 cabinets dentaires, 1 service de télé alarme,
1 jardin ouvrier mutualiste, 1 service de soins
infirmiers a domicile, et 4 établissements HAD.
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Nos établissements
d’hospitalisation a domicile

ensemble pour la sécurité des soins

e 4 établissements HAD polyvalents situés sur
5 sites, ouverts entre 2005 et 2007 et couvrant une
population de pres de 1 million d’habitants.

* 225 patients par jour en moyenne en 2018.

e 1 service qualité commun créé en Septembre 2016
apres la fusion des unions territoriales du Nord et du
Pas de Calais.

e Certification HAS commune des 4 etablissements
en Juin 2018.

Arras, le 28 novembre 2019
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Errare humanum est...

ensemble pour la sécurité des soins

40 % des événements indésirables graves sont des o

() MUTUALITE
FRANCAISE

erreurs médicamenteuses (ENEIS2, 2009). ==

e Déclaration des erreurs médicamenteuses et retour
d’information obligatoires depuis I'arrété « RETEX » du
06/04/2011.

 Démarches d’amélioration qualité / gestion des risques
en HAD des 2007 avec partage d’expériences inter-HAD
notamment en matiere d’hygiene et de sécurisation du

A DOMICILE

[ ] [ ] Y 4 ° ", - -
circuit du médicament. o g,
/1n
Arras, le 28 novembre 2019 o o St
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Genese de I'ordonnancier
... triptyque ... support unique

semaine
«uSEcurite
«patients

ensemble pour la sécurité des soins

* Document réalisé en 2011 par le groupe inter-HAD du C(%TUAUTE
Nord et du Pas de Calais, validé par TOMEDIT, I’Ordre s
des médecins, I'Ordre des pharmaciens et I'Union

régionale des médecins libéraux.

A DOMICILE

* Repris par I’Agence régionale de santé Nord / Pas-de-
Calais dans les objectifs du CBUM puis du CAQES.

* Derniere actualisation en 2018 par la sous-commission
Médicaments / Dispositifs médicaux des HAD de la
MENPDC SSAM. () ams.

i
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Présentation du support

ensemble pour la sécurité des soins

* Regroupe les prescriptions médicales, les délivrances et o

() MUTUALITE
FRANCAISE

la tracabilité de 'administration des médicaments. = ==5=

* Prévu pour 14 jours.

* Compose de 2 feuillets autocopiants :

1. Fiche de prescription et de délivrance (format A4)
réservée aux meédecins et aux pharmaciens.

2. Fiche d’administration des traitements (format A3)
destinée aux personnels infirmiers.
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Objectifs de 'ordonnancier

ensemble pour la sécurité des soins

L'ordonnancier HAD concourt a la sécurisation du circuit du

meédicament.
Il permet de répondre aux obligations et exigences suivantes :

 Conformité des prescriptions médicales (cf. arrété du
06/04/2011).

 Absence de recopie de traitements : utilisation du méme
support pour les 3 métiers (médecins, pharmaciens, IDE).

* Tracabilité et horodatage de chaque acte réalisé.

* Tracabilité de I'auto-gestion des traitements par le patient
et/ou son entourage.

* |dentification et sighature des intervenants.

Arras, le 28 novembre 2019
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Déploiement et promotion de l'outil

ensemble pour la sécurité des soins

* Nombreuses actions de sensibilisation déja réalisées
a I'attention des professionnels de santé, notamment
dans le cadre de la semaine de la sécurité des
patients en 2017 et 2018.

 Guides d'utilisation de I'ordonnancier HAD,
personnalisés pour les différents acteurs,
régulierement révisés, et diffusés par voie postale
et sur le site Internet des HAD.

Arras, le 28 novembre 2019
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Le circuit du médicament en établissement
u de santé fait 'objet d'un encadrement
X M ~% réglementaire strict et de nombreuses
“:" préconisations de |la Haute autorité de santé
(HAS). Un Contrat d'amélioration de la
qualité et de 'efficience des soins (CAQES)
signg entre chaque établissement de santg, "Agence régionale
de santé (ARS) et l'organisme local dassurance maladie,
parmet de renforcer la sécurité du patient vis-a-vis de la
iatrogénie madicamentause évitable.
Les structures d'Hospitalisation 2 domicile, établissements de
santé a part entigre, sont soumises a ces obligations. Sous
I'impulsion du Comité du médicament des HAD sans pharmacie
3 usage intdricur du Nord et du Pas-de-Calais, un support
unique de suivi des traitements médicamenteux 3 &té mis
en place. II regroupe les prescriptions médicales, les
délivrances, ainsi que la tracabilité de [|'administration des
medicaments. Il permet de répondre aux exigences suivantes :

+ Conformité des prescriptions médicales.

« Absence de recopie des traitements: utilisation du
méme support par les 3 métiers {médecins, pharmaciens,
infirmiers).

+« Tracabilité et horodatage de chaque acte réaliss.

+« Tracabilité de l'autogestion des traitements par |z
patient et/ou sa famille.

+ Identification et signature d=s intervenants.

Que contient le document ?

Le documeant ast composé de 2 feuillets autocopiants :

1°) Fiche de prescription et de délivrance (Format 44),
reserveés aux medecins et aux pharmaciens.

2°) Fiche d'administration des traitements (Format A3),
destinés aux infirmiers, aux patients et & leur entourage.

Le support est prévu pour 14 jours. Lors de
I'admission du patient, 2 ordonnanciers sont
mis & disposition dans le dossier de soins au
domicile du patient.

Il est recommandé d’écrire avec un stylo
bille afin que las 2 feuillets soient lisibles.

En tant que médecin prescripteur,
que dois-je faire ?

« Compléter I'ensemble des
renseignements demandés dans
'entéte de l'ordonnance.

« Rédiger la prescription 2 raison d'un médicament par ligne
en privildgiant les dénominations communes internationzales.

o MNoter sur le support unique les stupéfiants et les
médicaments d'exception. Atftention: ils ns seront
délivrés par le pharmacien que si vous réalisez en plus une
prescription sur les documents réglementaires habituels.

* Préciser si vous autorisez l'autogestion du traitement
par votre patient en cochant Iz case devant la spécialité.

+ Lorsque la feuille d’administration est compléte, utiliser un
nouveau document a disposition au domicile du patient.,

+« Indiquer chaque arrét de traitement par uns I
double fleche verticale au jour voulu.

+ Vous trouverez au bas du document une case pour y apposer
votre tampon, dater et signer la prescription.

+ Prévoir une nouvelle visite du patient sous 2 semaines
pour renouveler les prescriptions.

Dans l'exemple ci-dessous, les traitements en couleurs font I'objet d'une
ordonnance sécurisée (en bleu) ou d'exception (en vert).

O Paracélamal 500 mg cp i i i 8rs
O Durogeskc 25 ug /72n 07D 10|rs
O Augmentin 15 IV @n 30 min dans parfusion 1 1 1 7Irs
O Porfusion sAmm 3l isolonigue 100ml i 1 1 Tlrs
O Lantus S/IC 10 E 10
O _Eprex 4000 Ui/ samaine (pendant 3 mols) 15|18

Pour information : La pharmacie délivre pour 7 jours de traitement, ou au
plus petit conditionnement, comme le prévoit la convention de partenariat.

N.B. Le support unique ne doit étre utilisé que pour les
prescriptions de médicaments et de compléments
nutritionnels.




Le service dispose d'une astreinte médicale de 18h00 a 8h00 / Intervention infirmiére 24h/24

Demande Qui
) PATIENTSET
Accueil & de prise sommes- Partenaires Contacts
ENTOURAGE
en charge nous ?

HOSPITALISATION

A DOMICILE

Accueil > Professionnels delasanté » Bonusage du medicament

L Hospitalsation a Domiclle Bon usage du medicament

Admission patient
Pathologies

Soadpmiziacin: Prescription des traitements médicamenteux

Démarche qualité

Bonusag icament L'HAD est représentée sur le plan medical par le médecin coordonnateur. Dans le cas ol vous ne seriez pas joignable, il peut étre

Documents @ telccharger amene a intervenir a la demande des soignants. Sachez que les procédures et protocoles thérapeutiques sont mises en oeuvre

NP NI N L S L g

Acees ala gestion afin de repondre aux besoins du patient en situation d'urgence.

documentaire

Toutefois, en tant que médecin traitant, vous restez le prescripteur principal des thérapeutiques médicamenteuses dans la

L'HAD 24h/24 prise en charge du patient a domicile, Pour cela, nous vous prions de bien vouloir utiliser 'ordonnancier HAD, dont l'objectif est
de proposer un support unique de prescription, de délivrance et d'administration des traitements médicamenteux. Dans la
Calais : 0969 329410 mesure du possible, les prescriptions médicamenteuses ne doivent pas excéder 7 jours,



semaine
wuSecurite
« patients

Constat

ensemble pour la sécurité des soins

Le taux d’utilisation de I'ordonnancier HAD par les %puwm
FRANCAISE

médecins prescripteurs reste faible.

Pour les séjours 2018 audités dans le cadre du dernier
rapport d’étape du CAQES :

Entre 50% et 73% d’utilisation par le prescripteur selon
I’établissement HAD.

Objectif CAQES 2019 :
70% d’utilisation du support
par les 3 métiers.
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« patients

Objectifs de I'action

ensemble pour la sécurité des soins

Volonté de la Direction de filiere, de la CME et du service
qualité de :

* Poursuivre la sensibilisation des professionnels de
santé sur les enjeux de la sécurité du médicament.

* Favoriser la communication
entre les professionnels de santé
utilisateurs du support unique de
prescription / délivrance /
administration.

@ D Agence Régionale de Santé

Arras, le 28 novembre 2019 s do-Fance

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



Lancement du projet

ensemble pour la sécurité des soins

* Proposition d’'un nouveau support de
promotion de I'ordonnancier : courte :O:
vidéo (1 minute maximum), dans un o
ler temps a I'attention des médecins. -

* Sollicitation des autres établissements HAD sans PUI
du Nord et du Pas de Calais pour participer a l'action.
L'HAD du Littoral a répondu a l'appel, permettant un
partage d’expériences et aboutissant
a une co-construction de la vidéo.

HAI) ) AD E“EPSWE'E’E
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Groupe de travail

ensemble pour la sécurité des soins

* Plusieurs séances de travail avec les acteurs des HAD,
le service communication et une agence extérieure.

e Vidéo finalisée en Décembre 2018.

» Diffusion effective depuis Janvier 2019 via le site
Internet des HAD et par envoi de courriels aux
différents meédecins prescripteurs.

* Derniere actualisation des guides
d’utilisation en Septembre 2019
avec ajout d’'un QR code pour
accéder facilement a la vidéo.

Arras, le 28 novembre 2019
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Perspectives

ensemble pour la sécurité des soins

* Présentation de |la vidéo et des guides d’utilisation lors
de la journée « portes ouvertes » du 21 novembre 2019
a ’'HAD du Douaisis.

* Audits complémentaires sur les 4 HAD pour mesurer
I’évolution du taux d’utilisation de 'ordonnancier.

* Poursuite des actions de communication et de
sensibilisation aupres des prescripteurs de ville et
hospitaliers.

 Ajout d’autres épisodes a destination des pharmaciens
d’officine, infirmiers salariés et libéraux.

Arras, le 28 novembre 2019
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Merci de votre . patients
attention

© O

Arras, le 28 novembre 2019 Hauts de-Fance
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Pauline Bailleul, Responsable du
Réseau Santé Qualité Risques (RSQR)
HDF,

Dr Christophe Decoene, coordonnateur
medical au Réseau Santé Qualité
Risques (RSQR) HDF
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Réseau Santé
Quahte Risques
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PRESENTATION DU RESEAU




1/ UN RESEAU AU SERVICE DES ACTEURS DE
@ SANTE

I

* Création du GIP RSQR en février 2018
- Issu du regroupement du Réseau Santé Qualité Nord-Pas de Calais Picardie
et du Réseau Qualité-Risques Picardie

* Au service des professionnels, établissements et services sanitaires et/ou
médicosociaux de la région des Hauts de France

* Son engagement : Contribuer au développement du management par la qualité
et la gestion des risques en santé.
* Des principes forts :

- Apporter aux professionnels, services et établissements sanitaires et
meédico-sociaux un appui opérationnel,

- Développer des expériences innovantes et des projets pilotes,

- Mutualiser et valoriser les expériences et expertises régionales,

- Garantir I'expertise des intervenants du réseau,

- Renforcer et partager la culture d’évaluation et de sécurité en sante,

- Intégrer I'usager comme co-acteur de la qualité et la sécurité des soins.

* Volonté du réseau de s’inscrire dans une démarche de proximité et de réponse
aux besoins de ses membres. 57
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LES ADHERENTS DU RSQR
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PROFIL DES ADHERENTS

I

Répartition des adhérents 2019 par statut Répartition des adhérents 2019 par secteur
d'activité

N -

e

m PUBLIC = PRIVE = ESPIC

m SANITAIRE m MS

n=116, au 30/07/2019 59
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’EQUIPE DU RSQR

&
&

* Equipe opérationnelle, composée de 8
professionnels

+ Appel a des intervenants extérieurs

« experts ») (formations / accompagnements) ISSUS
d'établissements de la région : environ 20
Intervenants régUIierS (médecins, pharmaciens, ingénieurs

qualité, cadres de santé, diététiciens, ...)
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LES PARTENAIRES DU RSQR

* ARS

* CPIAS

* F2RSM Hauts-de-France

* FORAP

* France Assos Santé

* InterCLAN Hauts-de-France
* HAS

* ONCO

* OMéDIT Hauts-de-France
 Réseau Energie Environnement des Hopitaux
e Réseaux périnatals

* URPS

 UNDIS (Union des documentalistes en santé)
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RSQR : MEMBRE DE LA FORAP

I

* Fédeération des Organismes Regionaux et territoriaux pour I'’Amélioration des
Pratiques et organisations en santé

- Hauts-de-France : RSQR

- Normandie : QUAL'VA

- Bretagne : CAPPS

- Pays de la Loire : QualiRel

- lle-de-France : STARAQS :
- Centre : Qualiris :
- Grand Est : SRA Grand Est

- Bourgogne/Franche Comté : Réqua

- Nouvelle Aquitaine : CCECQA

- Rhoéne Alpes/ Auvergne : CEPRAAL

- Languedoc — Roussillon : SRA Occitanie

- PACA : PASQUAL

- Corse : Qualisté

- Réunion-Mayotte : ORISON 6
- Guadeloupe : ORAQS-97.1 N3

" . ..:..;:“
e
ORAQS 971

7
CE&’ RAAL

Qualisté
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CADRE GEN,ERAL
« STRUCTURE REGIONALE

D’APPUI (SRA) »
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PERIMETRE ET MISSIONS SRA

I

* Périmetre :
- Ensemble des professionnels de santé, quels que soient

leur lieu et mode d’exercice, des établissements de santé
et médico-sociaux

* Les missions 3 confiées a la SRA :
- Mission 1 : Culture sécurité et EIAS

- Mission 2 : Accompaghement des professionnels de santé
dans leur démarche d’amélioration de la QSS, quel que
soit le secteur d’activiteé

- Mission 3 : Participation au développement de |a
pertinence des soins

64



PRESTATIONS SRA

* 'organisation de Rencontres régionales, a destination de
I'ensemble des établissements et professionnels de |la région
concerneés par le theme abordé

* La réalisation de prestation de formation, en inter
établissements

e La réalisation de prestation d’accompagnement (sur site)

e La réalisation d’un appui a I'lanalyse et au suivi des EIGS
* La participation a des instances régionales

* Le développement de projets en partenariat avec I’ARS et/ou
les réseaux régionaux (hotamment les partenaires du RREVA)
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MISSIONS DU RSQR

Adhérents RSQR : innovation, dimension « Réseau »
Audits croisés / enquétes régionales
Groupes de travail
Appui aux groupements
Projets nationaux via la FORAP
Formations / accompagnements
Veille et Services documentaires

66



EQUIPE DEDIEE SRA

Competences

Temps de tra

V(Ce]ir|1 %?B)socre a la SRA

Coordonnateur méedical

Responsable de I'equipe

Chargé de mission paramedical
Ingénieur Qualité (Armentiéres)
Ingénieur Qualité (Amiens)

Responsable Formation

Responsable Communication

0,4

0,4

0,8

0,5

0,5

0.4

0.4
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APPUI A UANALYSE ET AU
SUIVI DES EIGS



V4
j@ EXEMPLE D’EIGS RAPPORTE DANS LA REGION

ﬁontexte de survenue de \

I’événement en service de

médecine :

e Le week-end

e Admission la veille

 Dans un étage élevé Mort par

* Expression de propos défénestration

\ negatifs d’une personne

agée hospitalisée
en meédecine

Cause racine

" Précédemment en ) principale :
Précédemment EHPAD temporaire.... - Absence de
admise aux urgences <@ Cause de son envoi transmission entre
du CH de territoire au CH = 1¢re les structures du

\_ Tentative de suicide / risque suicidaire




CIRCUIT EIGAS

Déclaration par I'etablissement d’'un EIGS (Volet 1 du portail)
leres Investigations par 'ARS
Discussion ARS — SRA pour la proposition d’'appui
Accord de I'etablissement
Envoi d’'une lettre de mission de 'ARS a |la SRA et au representant legal de 'etab.
Echanges SRA - inspecteur ARS pour compléter les investigations
Contact SRA avec les professionnels de I'établissement

Realisation de 'appui par la SRA dans I'etab. Soit pour 'analyse, soit pour le plan d’actions

L’etablissement redige le volet 2 de la declaration

Cloture du dossier par 'ARS
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POINTS FORTS APPUI SRA

* Appui méthodologique

 Mobilisation d’'une expertise médicale, paramédicale, scientifique et
organisationnelle pour :

v' Accompagner I'analyse des causes racines et multifactorielles des EIGS, aide a
I"utilisation des outils d’analyse et la définition d’un plan d’actions

v’ Proposer un soutien pour le suivi des « volets 2 » de la déclaration des EIGS et
I’analyse des plans d’actions définis par les établissements
* Equipe « SRA » extérieure a |'établissement
v’ Pour une vision systémique et transversale des risques

v’ Pour un regard extérieur sur les pratiques et organisations, Analyse neutre et
bienveillante dans un but de progression

v’ Parfois, soulever des problématiques parfois déja évoquées et connues des acteurs
de I'’établissement > permet de faire baisser les tensions entre services et de
trouver des solutions pérennes et applicables sur le terrain. 71
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SYNTHESE BILAN D’ACTIVITES SRA 2019

* Participant et co-organisateur avec I'ensemble des membres du
RREVA de la Journée régionale du 12 mars 2019, a Lille Grand
Palais (+600 participants)

. Eg;tenariat pour la semaine sécurité 2019 : Prix + Rencontre le
11

* 3 thématiques régionales prioritaires — RSQR :
- Participant au projet « Identitovigilance »
- Participant au projet « Déclaration des EIGS »
- Participant au projet « Erreurs médicamenteuses »

* EIGS : 4 appuis a I'analyse / suivi EIGS réalisés ; Participation
jourgée DOMS (sensibilisation agents ARS) ; Groupe « Ville » inter
URP

e 2 accompagnements post-certification

* 16 sessions de formations réalisées / prévues, soit environ 280
professionnels formés

e Communication concertée
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Titre de la formation

indésirables associés aux soins

FORMATIONS SRA = OUVERTES A TOUS

Durée

Date des sessions

Promotion de la culture sécurité et appui a I'lanalyse des événements

» Culture Qualité et sécurité des

avril miens

our |} BB BRI

» D he d t . _ er févri e
eRARBFAB AR | 1jour | 41 %@V%gﬁ@g%@aﬁ A)t.m
>Les,0util dg " IM qﬁf/lM _ novem )

ARl vew |} IERRIERBEE I3

Développement des pratiques en parcours de santé, pertinence

» La pertinence des soins

1 jour

il
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71

RENCONTRES 2020

B

* Projets
- La certification HAS V2020 : |le 10 avril 2020
- L'identitovigilance

- Le parcours de santeé de l'usager : comment I'organiser,
le sécuriser et I’évaluer

- Semaine sécurité des patients

* + Co-organisation ou Participation aux événements
des partenaires

74
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ACTIVITES POUR LES
ADHERENTS



PACK ADHESION 2019

* Appui Groupement d’établissement

- Thématiques variées :
. EPP « Chutes »

- Audit croisé « Evaluation et de |a prise en charge du risque
suicidaire »

- Audit croisé « ldentitovigilance »

- Patient traceur « Prise en charge des personnes agées en
orthopédie »

- Patient traceur inter-établissements sur la filiere gériatrique

* OU Formation au choix : soit « Audit » soit
« Patient Traceur » =2 Dans le but de
développer les évaluations croisés inter
établissements

76
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ENQUETES REGIONALES (ADHERENTS)
2019/2020

lanv. 20 Avril 20

Enguéte régionale
Imagerie

Visite de risques croisée
en réanimation
(partenariat CPIAS)

Enguéte Contention et
|solement

Realisation

Visite de risques croisée
en endoscopie

Formation / Réalisation

Audit croisé Prise en
charge médicamenteuse
en HAD
(partenariat OMeDIT)

Formation f Réalisation

Audit croisé
Interruption de taches

Formation [ Réalisation

77




U

Y  GROUPES ADHERENTS 2019/2020

Dec. 19 Janv. 20 Fevr. 20 Mars 20 Avril 20 Mai 20 Juin 20
= Groupes
5 Mars
(Lieu a dé&finir)
24 lanv
(Lieu a définir)
Test de 11 Fév
I'outil (Lieu & définir)
7 Avril
{Lieu & définir)
Date & venir Date & venir Diffusion du
Aldha Al14dha kit

Date a venir

A14ha

78
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L'éequipe du RSQR est a
votre disposition !

Merci de votre attention



Dr Corinne Dupont, Chargée de mission
« Médicaments dont lutte contre
I'antibiorésistance »

Pr Karine Faure, centre de ressources en
antibiologie et infectiologie des Hauts-
de-France (CRAIHF)

4

Réseau Sante
Qualité Risques

i

Al

Arras, le 28 novembre 2019 e

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019
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Prix « Coup de coeur »

Hauts-de-France 2019

Semaine de la sécurité des patients 2019
ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la securité des patients



Centre de Psychothérapie « Les
Marronniers »

Bully les Mines — Groupe AHNAC

J
& = Réseau Santé
i \ : Ol{alit.e?.F.Iisques

M Les @ I, 41 |
R\Tkafzfl!:’g{?igfﬁig GR O-D PE

AHNAC |

@ D Agence Régionale de Santé
Arras, le 28 novembre 2019 Hauts de-Fance

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



Groupe AHNAC - Association Hospitaliere Nord Artois Clinique
Centre de psychothérapie adulte « Les Marronniers », pivot du
secteur 62G13

ensemble pour la sécurité des soins

Offre de soins diversifiée :

44 lits en hospitalisation complete,
13 lits en centre de postcure,

18 places en appartements
thérapeutiques,

20 places en hopital de jour,

15 places en CATTP,

2 CMP,

1 équipe de VAD.

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !

semaine
«uSEcurite
« patients
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Du 18 au 22 novembre 2019



L'antibiorésistance en psychiatrie : méme combat, méme
culture sécurité pour tous!

semaine
«uSecurite
« patients

ensemble pour la sécurité des soins

Objectif de I’'action : Développer une culture sécurité autour d’'un partage de
connaissances sur l'antibiorésistance dans une dynamique associant patients et
soignants

Responsable de I'action : Président du CLIN

Acteurs concernés pour I'élaboration du projet : Président du CLIN, Pharmacien,
Responsable qualité, Infirmier hygiéniste, soignants et patients.

Public ciblé : Patients de I'établissement, visiteurs, professionnels de
I"établissement O i

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



L'antibiorésistance en psychiatrie : méme combat, méme
culture sécurité pour tous!

semaine
«uSecurite
« patients

ensemble pour la sécurité des soins

Descriptif du projet

Conception partagée d’'un support de communication sur [|‘antibiorésistance,
nouvelle approche au sein de I'établissement pour sensibiliser patients, visiteurs et
professionnels

Etapes du projet

* Brainstorming du groupe projet autour de l'action a mener

e Sensibilisation des patients sur I'antibiorésistance

e Réalisation d’un tableau

* Exposition du tableau au sein du self permettant les échanges autour de é
son contenu

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



L'antibiorésistance en psychiatrie : méme combat, méme

semaine

culture sécurité pour tous!

Présentation du projet TR e e BoN

Définition de I'antibiorésistance

Rappel des regles d’hygiene des
mains

Arras, le 28 novembre 2019

wuSEcurite
« patients

Awrhmwnoug.-

Identification de la
population a risque

Identification des liens avec la
médecine de ville

11 /
y ,Réseau Santé
Qualité Risques
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0
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Hauts-de-France



L'antibiorésistance en psychiatrie : méme combat, méme
culture sécurité pour tous!

semaine
«uSecurite
« patients

ensemble pour la sécurité des soins

Pérennité du projet

 Tableau commenté au travers de stand animé par les patients accompagnés de
soignants au printemps et a 'automne
* Présentation du tableau a chaque patient entrant afin de le sensibiliser

Evaluation du projet

 Quiz distribué aux participants lors des journées de sensibilisation
 Quiz distribué aux patients admis au sein de I'établissement

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



Retour sur la présentation du tableau... semaine

«uSECUrite
« patients

ensemble pour la sécurité des soins

Convivialite

Patient acteur de sa
prise en charge

Partage de connaissances

N1/ 4
Réseau Santé
Qualité Risques
Hauts-de-France
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Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



semaine
«uSecurite
« patients

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Avez-vous des questions?

R\ 1/

Réseau Santé

cccccccccc

Al

@ Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

Arras, le 28 novembre 2019
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Semaine de la sécurité des patients 2019

ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients
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Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



semaine
esSECUrIte

« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris
| 0 « patients

ensemble pour la sécurité des soins

« C’est quoi ?»
Une animation de sensibilisation
autour de l'antibiorésistance.

« Pour qui ?»
Les résidents, les patients, les familles, les visiteurs
et les professionnels des établissements SSR / USLD et EHPAD Filieris.

Al

@D Agence Régionale de Santé

Arras, le 28 novembre 2019 Hauts-de-France

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



semaine
«uSecurite
« patients

« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris

ensemble pour la sécurité des soins

« Pourquol ?»

1. Répondre aux enjeux de santé publique d’améliorer l'utilisation des antibiotiques
notamment aupres des personnes agées.

) o

2. Informer et sensibiliser le public concerné de maniere ludique :

» au bon usage des antibiotiques,

» aux enjeux de la qualité et de la sécurité des soins.

Qualité Risques
s-de-France

3. Créer une animation adaptée au public concerné. /,@

Al

@ D Agence Régionale de Santé

Arras, le 28 novembre 2019 Hauts-de-France

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019
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« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris [Fmane
la santé en action despatlents

« Comment ?»

» Constitution d’un groupe pluri-professionnel volontaire
représentatif de chaque catégorie professionnelle

impliquée dans la prise en charge des résidents /
patients.

» Le projet se compose de plusieurs animations :
v Stand d’information a I'entrée de I'établissement
v' Coin « Attente animation »
v’ Parcours ludique style « jeu de I'oie » avec option
photo avec les mascottes

Arras, le 28 novembre 2019



« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris [mane
| « patients

ensemble pour la sécurité des soins

Le stand d’information

> Situé a I'entrée de I’établissement

» Disposant de tous les outils de
communhnication relatifs a la sensibilisation

sur le bon usage des antibiotiques (affiches,

flyers du CPias, de 'OMS et du Ministere de |la
Santé)

» Sensibilisations complémentaires a I’hygiéne des mains (boite a coucou) et au

bon usage des médicaments (flyers..)

» Moment de convivialité et d’échange entre le public et les professionnels
animateurs Filieris

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
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semaine
esSECUrIte

« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris
a santé en acti « patients

ensemble pour la sécurité des soins

Le coin « Attente animation »

» Diffusion d’un film d’animation du CPias Bretagne « Antibiotiques bien utilisés »

1/

Réseau Santé
Qualité Risques
Hauts-de-France

NN
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@ Agence Régionale de Santé

Arras, le 28 novembre 2019 Hauts-de-France

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



semaine
wuSECUrite

« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris
' « patients

ensemble pour la sécurité des soins

Le Jeu « Vasy Mollo sur les Antibio ! »

» Parcours ludique style « jeu de I'oie » avec obstacles et jeux d’adresse.

» 2 joueurs possibles en parallele ; accompagnement de chaque personne
par un animateur.

» Jeu composé de:
v" 10 cases identifiées,

v' 2 dés de grande taille,

v' 2 jeux de 25 cartes comprenant des questions sur les antibiotiques
au vocabulaire adapté (questions tout public et questions pour les

professionnels), les cartes « chance », les cartes « résistance & .
bactérienne» et les cartes « Défi ». 7iis

Ar

@ Agence Régionale de Santé

Arras, le 28 novembre 2019 rinrs

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019
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« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris [Fmane
la santé en action despatlents

Le jeu « Vasy Mollo sur les Antibio ! »

Regles du jeu:
1. Nettoyage des mains (SHA)

2. Jeterle dé
3. Avancer du nombre de cases
indiguées sur le dé

4. Tirer une carte:

— Carte « Question » (si bonne réponse relancer le dé +/- tirer une carte défi au choix ;
si mauvaise réponse : tirer une « carte défi » et faire le défi pour continuer gu’il soit

réussi ou non) .
— Carte « Chance » : avancer d’une case et continuer P
— Carte « Résistance bactérienne » : reculer d’'une case gr
Arras, le 28 novembre 2019 Eﬂ?ﬁ?ﬁ:ﬁ%ﬁ”ae&




« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris [mane
a santé en acti « patients

ensemble pour la sécurité des soins

Le jeu « Vasy Mollo sur les Antibio ! »

Les défis :

— Défis équilibre : se déplacer sur une poutre en mousse
en marche avant et arriere; substitution pour les
personnes a mobilité réduite par un parcours de plots
avec lancé d’anneaux sur les plots

— Défi  dextérité : manipuler un tissu composé de
boutons, pressions, fermeture éclair... dans un temps

donné ar,

Réseau Santé
Qualité Risques
Hauts-de-France
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« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » Filieris [mane
5 Sants an aellen « patients

ensemble pour la sécurité des soins

Le jeu « Vasy Mollo sur les Antibio ! »

Les défis :

— Défi physique : estimer un poids ; sur 4 poids trouver 1
correct

— Défis agilité : lancer d’anneaux sur plots et lancer de balles
dans un panier :

— Défi mémoire : 16 cartes « mémories » ou

- < ) N1/ 4

L X
k ~a Réseau Santé
' ! Qualité Risques
| o Hauts-de-France
- e 3 —

LN 0N

Al

@ Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

il faut retrouver les paires

Arras, le 28 novembre 2019
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« VASY MOLLO SUR LES ANTIBIO » FililerIS [

« patients

ensemble pour la sécurité des soins

Le jeu « Vasy Mollo sur les Antibio ! »

La photo souvenir avec les mascottes :
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ILS SONT

Semaine de la securité des patients 2019 PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la securité des patients



Examen Cyto-Bactériologique des Urines
avec antibiogramme ciblé

et commentaire thérapeutique

Les infections urinaires sont un motif tres fréquent de consultation.

Le département de microbiologie de BIOPATH Laboratoires s’est
doté des derniéres innovations techniques et informatiques pour
améliorer la qualité et la rapidité du diagnostic.

Depuis fin 2018, un commentaire thérapeutique est ainsi proposé
sur le compte rendu de résultats des patients et des prescripteurs
si les renseignements cliniques (notion d’infection urinaire,
pyelonéphrite) et les risques de complication sont communiqués. Une
nouvelle présentation des antibiogrammes par indication met en
valeur les molécules actives préconisées a l'aide d’une croix . Le
laboratoire écarte du compte-rendu les molécules qui génerent le plus
de résistance bactérienne en accord avec les recommandations des
sociétés savantes.

Le médecin est ainsi épaulé par le laboratoire dans le choix des
molécules les plus pertinentes pour son patient.

Le patient est ainsi assuré d’obtenir en traitement une molécule
active qui génere le moins d’antibiorésistance possible.

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
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semaine
«uSEcurite
« patients

Objectif de notre action

ensemble pour la sécurité des soins

Transmettre aux médecins prescripteurs un antibiogramme avec :

» Un résultat rapide , une antibiothérapie ciblée et un
commentaire thérapeutique en fonction des renseignements
cliniques du patient ;

» Une orientation sur les molécules sensibles conformes aux
recommandations en cours ;

» Une simplification de la présentation en supprimant les

antibiotiques inadaptés pour le patient et une lecture facilitée

- ' ,JQRE-SEBU Santé
\ . . . . @‘?ﬂ?[‘?ﬁ ques
avec un systéme de croix par indication . 71
Lutter contre I'antibiorésistance. AY

@ D Agence Régionale de Santé
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Antibiotiques critiques et dernier recours 2015

ensemble pour la sécurité des soins

Antibiotiques particulierement générateurs de résistances bactériennes

- association amoxicilline-acide clavulanique

- céphalosporines : plus grande préoccupation pour les spécialités administrées par voie orale que par
voie injectable ; plus grande préoccupation pour les céphalosporines de troisieme et quatriéeme
générations, et pour la catégorie « autres céphalosporines » ; préoccupation pour la ceftriaxone

- fluoroquinolones

- témocilline*

* Pression de sélection en lien avec la problematique d’une dose optimale non établie

Antibiotiques de dernier recours
Vis a vis des cocci a Gram positif
- daptomycine

- glycopeptides**

- linézolide, tédizolide

Vis a vis des bactéries a Gram négatif
- colistine injectable

- pénémes**

- phénicolés

- tigécycline

Vis a vis des bactéries a Gram positif et a Gram négatif a n )' I .
- fosfomycine injectable

Agence Nationale de Sécurité du
Médicament et des produits de santé

**Particulierement générateurs de résistances bactériennes

Arras, le 28 novembre 2019
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Directives du Ministere de la Santé mars 2017 ff's“:g.',‘ﬁte

« patients

— Cas concret : E.coli sensible - ECBU - femme adulte

Mme: Docteur:

NDN:
Né(e) le : Sexe: F

IEP PP

Prescription du: Enregistrement du : N° Valise / Pneu
Prélevement du: 05/12/16 - 15h45 Editiondu: 0/7/12/2016-12h15

Références labo :

N° du germe ; 1 Escherichia coli
Urine (ECBU) sur milieu de jet

Valeurs seuils SIR Diamétres (mm)
AMOXICILLINE (0-0) Sensible
CEFIXIME (17-17) Sensible 33
CEFOTAXIMLE (17 -20) Sensible 33 ! ]
PIVMECILLINAM (15-15) Sensible 33 Likarth = E-;h.“, s Fratermitd
AZTREONAM (21 -24) Sensible 33 REPUBLIQUE FRANCAISE
GENTAMICINE (14-17) Sensible 33 MINISTERE
DES AFFAIRES SOCIALES

AMIKACINE (13-16) Sensible 33 ET DE LA SANTE
LEVOFLOXACINE (19-22) Sensible 33
CIPROFLOXACINE (19-22) Sensible 33

Y
TRIMETHOPRIME + SULFAMIDES (13-16) Sensible 33 @’R&seau Santé

. iy

FOSFOMYCINE (13-16) Sensible 33 ZIN
FURANES (11-11) Sensible 33
Validé par : Dr ***** Edition N°; **¥***
Demande N° ; ***** g r

@D Agence Régionale de Santé

Arras, le 28 novembre 2019 Hauts-de-France




EUROPEAN COMMITTEE
ON ANTIMICROBIAL
SUSCEPTIBILITY TESTING

European Society of Clinical Microbiology and Infectious Diseases

v _‘!....I .
Bt o Ay
s g .
# .r_

--"-" ! Société Francaise
e ..,r i~ de Microbiologie
Tk

ol LS
1 ‘_E-'.'l."q-.," .*-.
T

Arras, le 28 novembre 2019

1°r¢ sjtuation.

ECBU : Femme adulte (= 16 ans)
E. coli

Absence de BLSE Présence de BLSE
ou
Souche Souche C3G injectables R

Amoxicilline S Amoxicilline | ou R

Amoxicilline

ET
C3G injectables S

semaine
«uSecurite
« patients

Amoxicilline-acide
clavulanique

Pivmecillinam

Ceéfixime™

Céfotaxime/ceftriaxone™

Aztréonam™

Gentamicine™

Amikacine*

Fosfomycine

Ac. nalidixique

i R) + (si R)

R)

Fluoroquinolones™

Nitrofurantoines

Cotrimoxazole™*

Tobramycine

Ticarcilline-acide
clavulanique

Piperacilline

Pipéracilline-tazobactam

Ceéfoxitine

Ceftazidime

Céfépime

Ertapéeneme

Imipéneme

Méropéneme

Tigecycline

Colistine

Temocilline

dla |||+ +]+

S : sensible, | : sensibilité intermédiaire, R :
* Uniquement en cas de pyelonéphrite.

résistant, BLSE : béta-lactamase a spectre étendu

Commentaires a rendre avec I'antibiogramme :
Attention, tous les ECBU positifs ne nécessitent pas obligatoirement un traitement par antibiotique :
sations ne nécessitent pas de traitement systematique.

Dans la cystite a risque de complication (hon gravidique),

préférence

1. Amoxicilline
2. Pivmeécillinam
3. Nitrofuranes
4.

5.

Pour la pyelonéphrite et Iles autres situations . voir les recommandations

Cotrimoxazole ou Amoxicilline/Ac. clavulanique ou Fluoroquinolones ou Ceéfixime
Fosfomycine sur avis d’expert

de

(http:// www.infectiologie.com/UserFiles/File/medias/Recos/2014-infections__ urinaires-court.pdf)
Med Mal Inf 2018 ;48 :327-358..

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !

les coloni-

les antibiotiques recommandés sont par ordre de

\"J

Réseau Santé
Quallle Hlsques

P ens

SPILF

Caron et al.

Al

@ D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France
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Renseignements cliniques semaine
«uSecurite

« patients

RENSEIGNEMENTS CLINIQUES

Pourquoi réalisez-vous cet examen ? Traitement :

- Vous avez de e 3°)? depuis : ........ jours doui [dnon - Avec cette analyse, un antibiotique vous a

- Suspicigh d’infection urinaire (brilurds/ douleurs en urinant) 1 oui [ non t-il été prescrit ? Joui non
- Suspiciorn.de pyélonéphrite (fiewsAouleurs lombaires) doui dnon Sioui,lequel @i

- Contréle apreés traitement antibiotique Joui non L'avez-voLis-pfi ' Joui dnon

. . . . _ _ Présentez-vous un risque de complication *
- ECBU avant intervention chirurgicale/urologique Joui dnon

- _ _ - Insuffisance rénale sévere (clairance <30mi/mn) 1 ou\ 1 non
Si oui, date de l'intervention © ... , . .
_ _ - Immuno dépression grave (Joui) dnon
- Examen de surveillance doui non . , . .
. , _ - Anomalie de I'arbre urinaire A non
- Suspicion de calculs rénaux doui dnon L, _ L
. _ - Capacité physique réduite A non
-AULre, PréCiSEZ & oo
’ . . »e o o o 37 ,H‘eseau Santé
Message pour les médecins : Noter l'indication et les risques de /@
complication sur I'ordonnance
Arras, le 28 novembre 2019 Bt




semaine
«uSEcurite
« patients

Cystites arisque de complication

ensemble pour la sécurité des soins

Cystite a risque de complication

\ = ECBU
Traitement pouvant étre différé de 24-48h Traitement ne pouvant étre differé
Antibiothérapie initiale adaptée a Antibiothérapie initiale probabiliste
I'antibiogramme :
« 1 choix  nitrofurantoine
« 1°" choix amoxicilline « 2¢me choix fosfomycine - trométamol
« 2¢me choix pivmécillinam
« 3eme choix nitrofurantoine
« 4¢me choix fosfomycine-trométamol
* S choix  trimethoprime (TMP) Adaptation a I'antibiogramme dés que
possible
Durée totale
« Amoxicilline, pivmécilinam et nitrofurantoine : 7 | T
+ Fosfomycine- trométamol : 3 g a J1-J3-J5 @g;;;?;%;gzees
« TMP:5]j 0

Al

@D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



Cystite de la femme avec risque de complication

ensemble pour la sécurité des soins

Antibiogramme VITEK réalisé le 03/11/2019

Dossier 9112002160
DDN : 30/12/1928 (F)
Prélevement EXAMEN CYTO BACTERIOLOGIQUE DES URINES
Germe ESCHERICHIA COLI
N° Germe 1
Commentaire
Molécules HV| ronv| SR CMI CYSTITE PYELONEPHRITE RV
Amoxicilline CLAMOXYL V/H | ronv S X X
| Bliéaitlibdiiin e SRR YL WH | rov S =% X X
i = -—. X X
X X
(Mlavacin o QELOCET AYFIE] PO < —(1 25
Céfinddoitieine DROKEAN VH | reov S <=@:25 X X
(‘i?ml"‘lnvuninn CIFLOX N/ POQILY < X
[Cetimitine PN W8 ==l X X
Nitrafurantoine EURADANTINE N o S =16 X
Mﬁwﬂm}wme et Sulfaméthoxazole ROCTRMINE V/H ]| moosc] S <)) X X
H Di-gEeonimentaires ci-gessousx

MBGRAMME CIBLE : Les recommandauo sWH ur lutfer Scoltré< =Pél1hslit iorésistance conduis>&(3m a [|limiter le ngmbrd
&%‘iﬂﬂﬁ’éﬁféﬂks rendus sur l'antibiogrdtiié afin deparn@i“l s iy critiqies, en fonktion des renspignen®nts cllniques transnfis ay

iﬁme GHNIAMICINE V/IH| mav S <=] X
EO ?ﬁrg ramme complet est disponiblgsur demande. | | S <16 X

THERAPEUTIQUE

Bisapmi@des renseignements tranSVEH S uspiciop W& dy<stie ¢hed unL: fermhte apec risque de domplidhtion ;
tﬁmmﬁm@gdgﬁméﬁéj‘mﬁiqum@mrdre de préférenke SPILF Q018 (sanfcqntre inglicatiod, allergie, inshffisance rénaje oy
W&lcﬁo%? ﬂ;%xg;Pn I gljgurg Dhira VieMibifx RV [ Rénvoi atl 6onfmentaies ci-g essous)
Nprofiguipingm PO 400 mg x2/j penddfit 7 6UEs L | S <=16 X
TN@EM\}MM@B!SR@:%Q[MR&I&M penshantiit jours ( exceptélpFG=4p my/mp) <=20 X X

cme
85?‘

(*) dutre cas , consulter les recommandations

www.infectiologie.com/fr/recommandations.html

rom

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
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Infection Urinaire Masculine

ensemble pour la sécurité des soins

Arras, le 28 novembre 2019

|lU masculines — traitement documenté

semaine
«uSEcurite
« patients

Choix antibiotique selon la sensiblité

1¢" choix Ciprofloxacine, Iévofloxacine

2¢éme choix Cotrimoxazole (SMX-TMP)

3éme choix Céfotaxime, ceftriaxone

4¢me choix Cefoxitine (E. coli), pipéracilline-tazobactam,
temocilline

5éme choix Imipénéme, méropénéme

Ertapénéme (si=80kg:1gx2)

N1/ 4

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !

Réseau Sante
ualité Risques
Hauts-de-France

NN

~

@D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

Du 18 au 22 novembre 2019



Infection Urinaire Masculine

———— B—————————————

semaine
«aSECUrite
« patients

ensemble pour la sécurité des soins

Antibiogramme VITEK réalisé le 03/10/2019

Arras, le 28 novembre 2019

Dossier 9105202063
DDN : 07/10/1956 (M)
Prélevement EXAMEN CYTO BACTERIOLOGIQUE DES URINES
Germe ESCHERICHIA COLI
N° Germe 1
Commentaire
Molécules V| vonv| SIUR| CMI | "ietionUrimine | pygs onprnrre M%;:;m RV
Amoxicilline CLAMOXYL VIH | porv S X X
R T e AL Py X X
[CeTTTaYone RERCET T Ny S =T X X
 Cifumittiv e T cag X X
Amikacine VH | mavsc | § <=2 X X
il ROTERHNEE wg_}_um S 2=l X X
Ofloxacine OFLOCET VIH] ro S <=0.25
Patipdineoning DRANGS wad oo 1 g 1 conos X X X
Ciprofloxacine CIFLOX VH | rorv S X X X
 Ciestimintine ponmaganiengz vl wov L s | car X X X I
Triméthoprime et Sulfaméthoxazole BACTRIM VH] o S <=20 X X X
Bdiesinpitalier / Ville PO/IV = P4"Oral / Intra VEMEWYRY | REnvpi asxLonjmentaes ci-dessousX X
Cigrgflexgeiffycine n'est pas recommdfd€8 pour traiter [uh® nffidn Windire masculine féb¥ile (pdssibilité si infectionhon féprile
.m@mpmstathue(lnte(.tmn\ urinabeesmnaseulines MvA ColemipiergM. La&aﬂgg)) X 1
\ ‘ £ o Les ﬂxf&mﬂlmandauon Vyr Iutle. _ ce cdnduis t‘ a‘ -I- i t? Tloq?b're
hﬂﬂﬂd&uﬂoﬁmtaher/ Ville PO/IV PEHoOral /lntra Vehittifx RV mentaies ci-dessousX
et ] I x|
CS renseignements transmire Suspicio ‘A Ieeton tBulipe . Les antibfotiques propopés on®une bgnie
HiHSEOR BaRt A Giffaméthoxazole  BACTRIM vi| w | s | <=20 X X X
ucs pour 1 1CIdIS dPIic LCTILOI UC Id.[]llIm)&,rdI]l[[ pdl” OIdre doc preicicncc SrILr 2UTo6 THOTNO

1 ALTOTES llldept‘LlllLi

iV HsRialigTorYillgrcR

il NaoRan (R yglt@,}{mlg.d[%yufr@#wﬁg aux commentaires ci-dessous)

- Ciprofloxacine PO 500 mg x2/j (IV 400 mgx2/j) pendant 14 jours sauf trouble urinaire vésico-prostatique ou autre facteur de

complication ( 21 jours)

- Lévofloxacine PO 500 mg x1/j (IV méme posologie) pendant 14 jours sauf trouble urinaire vésico-prostatique ou autre facteur de

complication ( 21 jours)

- Triméthoprime-Sulfaméthoxazole Dosage Fort (TMP 160 mg+SMX 800 mg) PO 1 cpr x 2/j pendant 14 jours sauf trouble urinaire
vésico-prostatique ou autre facteur de complication ( 21 jours)
- Ceftriaxone IM ou IV ou SC 1 g x1/j ,voire 2 g x1/j pendant 14 jours sauf trouble urinaire vésico-prostatique ou autre facteur de

wmplmatmn ( 21 jours)

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons- Ies mieux !

W7
@fneseau Santé
Qualité Risques
WLS-C France
7
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Cystite de I’enfant semaine
«uSEcurite

« patients

Cystites
(Infections urinaires basses)

Aprés réalisation de 'ECBU, 3 antibiotiques peuvent étre utilisés par voie

orale en traitement initial :

Prise en charge des infections urinaires de I'enfant

- Amox-Clav : 80ma/kag/J (sans depasser 3 gr/J) en 3 prises Recommandations du Groupe de Pathologie Infectieuse Pédiatrique (GPIP)
de la Société Francaise de Pédiatrie
- Cotrimoxazole : 30 mag/kg/j de sulfaméthoxazole et 6 mg/kg/j de "

triméthoprime en 2 prises sans dépasser la dose adulte de la Societe de Pathologie Infectieuse de Langue Francaise (SPILF)

- Céfixime : 4 mg/kg toutes les 12 heures sans dépasser la forme adulte

Durée totale du traitement antibiotique : 5 jours, adaptation du traitement en

fonction de I'eévolution clinique et de I'antibiogramme I, oo sonis
Qualite Ff‘lcscques
lll‘ Hauts-de-Frau
Arras, le 28 novembre 2019 @ g R e o
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Cystite de I’enfant

ensemble pour la sécurité des soins

Antibiogramme VITEK réalisé le 02/10/2019

9103201138
DDN : 10/08/2007 (F)

Prélévement EXAMEN CYTO BACTERIOLOGIQUE DES URINES
Germe ESCHERICHIA COLI

Dossier

N° Germe 1

Commentaire Famille : BETA-LACTAMINES Phénotype : PENICILLINASE ACQUISE : PENICILLINASE
RESISTANTE AUX INHIBITEURS (IRT OU OXA) ; OXA-1 BETALACTAMASE RESSEMBLANTE

£

Molécules HV| POAV| SA/R|  CMI | e e v onéphrie RV
Amoxicilline CLAMOXYL V/IH| ronv R
Amoxicilline + ac. clavulanique autre ~ AUGMENTIN Vi oy R >16
Amoxicilline + ac. clavulanique urine ~ AUGMENTIN VIH | ronv R >16
| Citfirditiéne OROKEN VI ™ R_| <5645 X X
IM-‘ . BOCEPHINE AJLL LMLV < =1 X
M X
Amikacine V/H | imavisc S 4 X
Céfixitibvaaeine QECEPNINE VIH| mov S <=@P5 X X(suKavis)
Fosfomycine MONURIL/URIDOZ V/H PO S <=16 X )
R T T ST T T O Xz T P LA B ) == X
HIiéVéneli{)spi[alier / Ville PO/IV =PiOral / Intra Vleibeyx RV F Renvoi g tDngmentaires ci-dessous)
T Y ivscpmerpgoets T pratabilijte possible X
AL QQEBAMME CIBLE : Les ggeommandationd payr Jyitdr gongre Lantibiprésistance cqnduisent a Ifmiter le nompbre
c antl othues rendus sur l'antibiogramme afin d'épargrfer le§ plus gritiquds, en foncfion des rensejgnements clirfiques transmif au
1 B o R g rer ) v o] X 1
1Lis iRpne pt e 1 bl v/H L roinv S ‘|,/
. . Réseau Santé
= avis
émi te tenu des renselgnemen%s transmls?@] {;l!lrslgl%y e]\fa%ry%% (a%%g RISy B %Eaéﬂ%?)%fi n%w;lelone[ hrite ou infecfion @ oot i
| &Bﬁle comulter les reconmalfff’é\hf%fﬁ' '(‘fuoéroup d&'aiBlopic InffctiemtPPdliatrigdt) : 1 NN
RISy d c HR=SRH=F |- Prise en chjrge des infecfions urinaire§ de
qu%g e@?gﬂﬁﬁ&%’ﬁb‘}g}%@m @4@{&”}, msuff isan e,ygl alng)u elkfm uebqtgﬁte)ile pamculler) Sont : ‘ 1
U ‘1 IITEF l\ LUUTLS JC‘) IL [lCLIICﬁ SdIly ucpcn I l UUSU dUUIlC I_UlludIIl S JUULS ﬂl\‘ll\’[ P[CS U lllUIS ALy pPdd L‘IC IISL[LIC
ldé-]{t‘me m;glé@lﬂgrgé) ille PO/IV = Par Oral /Intra Veineux RV = Renvoi aux commentaires ci-dessous)
(*) autre cas , consulter les recommandations de la SPILF 2018 . [Infections urinaires communautaires

www.infectiologie.com/fr/frecommandations.html @ D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

Arras, le 28 novembre 2019

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux ! Du 18 au 22 novembre 2019



Luttons ENSEMBLE contre ’antibiorésistance

ensemble pour la sécurité des soins
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Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
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Semaine de la securité des patiehts 2019

Pr Jean-Pierre Canarelli, président de la CRSA

Dr Mohamed Si Abdallah, directeur adjoint D3SE de I’ARS Hauts
de France

Semaine de la sécurité des patients 2019

ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients




Semaine de la sécurité des patients
du 18 au 22 novembre 2019/

® @

RENCONTRE / DEGAT
jeudi 28 novembre

ARRAS
ARTOIS EXPO // 13h

" PRE-PROGRAMME

Ouverture de a rencontre par Etienne Champion, Directeur général de UARS
et le Pr Jean-Pierre Canarelli, président de la CRSA

Remise des 3 prix qualité en présence des membres du Jury

Présentation des projets par les 3 Lauréats

Présentation de la Structure régionale d'appui et de ses missions

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
Présentation d'initiatives régionales

Présentation d'initiatives d"équipe relatives a la lutte
contre l'antibiorésistance

Cloture de la rencontre




