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Contexte

Lors de rencontres avec les correspondants de ville, des dysfonctionnements étaient

régulièrement évoqués.

Nécessité de :

- évaluer précisément ces « ressentis »

- améliorer les relations entre les professionnels de ville et le Centre

Hospitalier

Proposition de créer une « Cellule Hôpital Ville ».
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Missions

- Apporter une réponse ou une aide en lien avec une hospitalisation précédente.

- Apporter une réponse aux problèmes de sortie comme :

- Une prescription absente, incomplète ou non adaptée

- Lôabsencede transmission Infirmière ou médicale

- Apporter, dans les meilleurs délais, une réponse aux demandes de consultations

urgentes et dôadmissionsémanant des professionnels de santé.
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Objectifs

- Optimiser lôarticulationentre les correspondants externes et le Centre

Hospitalier.

- Améliorer la sécurisation du retour à domicile.

- Limiter les ré-hospitalisations évitables.

- Développer des réponses adaptées et rapides pour fluidifier le parcours de

soins du patient.

- Faciliter les consultations et les admissions rapides.

- Organiser des Comités de Retour Expérience (CREX), si nécessaire.
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Composition

- Un Médecin Coordonnateur de la Gestion des Risques associés aux soins 

suppléé par le Médecin DIM 

- Un Pharmacien 

- Le Responsable Qualité et Gestion des Risques

- Une Attach®e dôAdministration Hospitali¯re en charge des Affaires G®n®rales, 

des affaires juridiques et de la communication. 

- Trois Représentants de la Direction de la Coordination des Soins 

- Deux Cadres Administratifs 
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Mode de Fonctionnement

- Numéro de téléphone direct.

- Permanence téléphonique assurée chaque jour ouvrable, entre 9 et 17 Heures.

- La plupart des solutions apportées en moins dôuneheure.

- En cas de problème plus complexes, autres membres de la cellule sollicités, en fonction de leurs

domaines de compétences.

- Tableau de recensement renseigné, au fil de lôeau,pour le suivi et lô®tablissementde statistiques.

- Outils de communication créés et accessibles à lôensembledes membres de la cellule.

- Réunions mensuelles de la CHV pour :

- évaluer les réponses apportées,

- déterminer la criticité des problèmes soulevés

- définir les suites à donner.
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Communication

- Dès le début du projet, présentation :
- Aux instances de lôEtablissement

- Aux professionnels de ville

- Diffusion de :

- Lettre dôinformation,

- Règlement Intérieur,

- Modèle de Feuille dôEv¯nementIndésirable (FEI Type)

- Flyer créé et diffusé

- Evaluation, à un an, présentée aux :
- professionnels de ville

- diverses instances de lôEtablissement: CME, Réunions de Cadres de Santé,

Commission de Soins, COMEDIMSé

- Diffusion dôunelettre dôinformationde la PUI
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Principaux motifs dôAppel

Professionnels Nombre d'Appels

Demandes de Prescription manquante, incomplète ou incorrecte 

όǇƻǎƻƭƻƎƛŜΣ ŘƻǎŀƎŜΣ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜΧύ
186

Demandes de courrier de Sortie ou de CS  ou résultats examens 35

Demandes en lien avec un problème dans la continuité de Prise en 

charge 
16

Demandes d'Ordonnance sécurisée ou  pour Medicament d'Exception 

non utilisée ou devant être établie par un Pneumologue
13

Demandes en lien avec la rupture stock d'un médicament prescrit 13

Demandes pour une hospitalisation directe 11

Transmission d'observations ou remarques sur des prises en charge 7

Demandes de Consultation en urgence 2

Nombre Total d'Appels 283

Répartition, par motifs, des 283 appels traités par la C.H.V. entre le 1er Janvier 2017 et le 30 Octobre 2019
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Professionnels qui font appel à la C.H.V.


