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" PRE-PROGRAMME

Ouverture de a rencontre par Etienne Champion, Directeur général de UARS
et le Pr Jean-Pierre Canarelli, président de la CRSA

Remise des 3 prix qualité en présence des membres du Jury

Présentation des projets par les 3 Lauréats

Présentation de la Structure régionale d'appui et de ses missions

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisons-les-mieux !
Présentation d'initiatives régionales

Présentation d'initiatives d"équipe relatives a la lutte
contre l'antibiorésistance

Cloture de la rencontre




@ D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

\ Réseau Santé
Qualité Risques
auls-de-France

Semaine de la securité des patiehts 2019

Etienne/ KIF YLIA2Y S RANBOGSdzNI ISy S NI
PrJeanPierre Canarelli, président de la CRSA
NathalieBorgne, préesidente du RSQR HDF

Semaine de la sécurité des patients 2019

ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients



@ D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

1 /4

Reéseau Santé
Qualité Risques
auls-de-France

) A\

Laureat
Prix Qualite

Hauts-de-France 2019

Centre Hospitalier de Laon

Pourleur projet

Mise enplaceR Q degllSlede coordination
hopital-ville

Semaine de la sécurité des patients 2019

ILS SONT
PRECIEUX,

usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients



Centre Hospitalier de LAON . _ ks des patients

(M Laon

e

Cellule Hopital Ville

Arras, le 28 novembre 2019 © kg g e o

Les antibiotiques, ils sont précieux : utilisdasmieux ! Du 18 au 22ovembre 2019



ensemble pour la sécurité des soins

Contexte
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Lors de rencontres avec les correspondants de ville, des dysfonctionnements étaient

regulierement evoqués.

Nécessité de :
- evaluer précisement ces « ressentis »

- améeliorer les relations entre les professionnels de ville et le Centre

Hospitalier

Proposition de créer une « Cellule Hobpital Ville ».
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Missions
- Apporter une réponse ou une aide en lien avec une hospitalisation précédente.

- Apporter une réponse aux problemes de sortie comme :
- Une prescription absente, incomplete ou non adaptée
-L 0 a b s @erransmission Infirmiere ou medicale

- Apporter, dans les meilleurs délais, une réponse aux demandes de consultations
urgentesetd 6 a d mi &manantries professionnels de santé. =
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Objectifs
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- Optimiser | 6 ar t 1 entréd g cooaspondants externes et le Centre

Hospitalier.
- Améliorer la sécurisation du retour a domicile.

- Limiter les ré-hospitalisations évitables.

- Developper des reponses adaptées et rapides pour fluidifier le parcours de

soins du patient.
- Faciliter les consultations et les admissions rapides.

- Organiser des Comités de Retour Expérience (CREX), si nécessaire.
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Composition

- Un Médecin Coordonnateur de la Gestion des Risgues ass0OCIiés aux soins
supplée par le Medecin DIM

- Un Pharmacien
- Le Responsable Qualité et Gestion des Risques

-Une Attach®e dOAdmi nistration Hospit
des affaires juridiques et de la communication.

- Trois Représentants de la Direction de la Coordination des Soins P rsseou some

- Deux Cadres Administratifs
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Mode de Fonctionnement

Numéro de téléphone direct.

- Permanence téléphonique assurée chaque jour ouvrable, entre 9 et 17 Heures.

- La plupart des solutions apportées en moins d 6 uhrewre.
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- En cas de probleme plus complexes, autres membres de la cellule sollicités, en fonction de leurs

domaines de compétences.

- Tableau de recensement renseigné, au filde| 0 epouwrle suivietl 0 ®t a b | destatistiopean t

- Qutils de communication créés et accessiblesal 6 e n s danimémbres de la cellule.

Réunions mensuelles de la CHV pour :

- evaluer les réponses apportees,
- déterminer la criticité des problemes souleves

- définir les suites a donner.
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Communication

- Des le début du projet, présentation :
- Auxinstancesdel O Et abl i ssement
- Aux professionnels de ville

- Diffusion de :

- Lettred i nf or mati on,

- Reglement Intérieur,
- Modeéle de Feuilled 6 Ev  n éndésimalde (FEI Type)
- Flyer creé et diffusé

- Evaluation, a un an, présentée aux :

- professionnels de ville
- diverses instances de | 6 Et ab | I €dE RE&unidns
Commission de Soins, COMEDIMSé

- Diffusiond O ulatteed 6 1 n f o denfeaPUl 0 n
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Principaux motifs doAppel

Répartition, par motifs, des 283 appels traités par la C.H.V. entre le 1ler Janvier 2017 et le 30 Octobre 20

Professionnels

Nombre d'Appels

Demandes de Prescription manquante, incompléte ou incorrecte

N - A ~ . 186
olLJ2az2f 2aAAS>2 R2z2al 3sS> AyO2YLJ U0Ad
Demandes de courrier de Sortie ou de CS ou résultats examens 35
Demandes en lien avec un probleme dans la continuité de Prise e 16
charge
Demandes d'Ordonnance sécurisée ou pour Medicament d'Excepf 13
non utilisée ou devant étre établie par un Pneumologue
Demandes en lien avec la rupture stock d'un médicament prescrit 13
Demandes pour une hospitalisation directe 11
Transmission d'observations ou remarques sur des prises en charg 7
Demandes de Consultation en urgence 2

Nombre Total d'Appels 283
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Professionnels qui font appel ala C.H.V.
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